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See the notice on TED website 427427-2020 - Result
Belgium-Brussels: Programming services of packaged software products
OJ S 177/2020 11/09/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
National registration number: 0316.380.841_16754
Postal address: Ellipsgebouw - Koning Albert II-laan 35, bus 30
Town: Brussel
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1030
Country: Belgium
Contact person: Patricia Werbrouck
E-mail: overheidsopdrachten.dwvg@vlaanderen.be
Telephone: +21 25533574

:Internet address(es)
Main address: http://www.vlaanderen.be/welzijnengezondheid
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=385589

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Ontwikkelen, onderhouden en ondersteunen van een nieuwe versie van de applicatie Vlaamse 
sociale kaart”
Reference number: Dep. Welzijn, Volksgezondheid en Gezin-WVG/BICK/SocialeKaart/2019
/02-F03_0

Main CPV code
72210000 Programming services of packaged software products

Type of contract
Services

Short description
De opdracht omhelst het ontwikkelen, onderhouden en ondersteunen van een applicatie, 
namelijk de nieuwe versie van de Vlaamse sociale kaart. De sociale kaart is een databank 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/427427-2020
mailto:overheidsopdrachten.dwvg@vlaanderen.be?subject=TED
http://www.vlaanderen.be/welzijnengezondheid
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=385589
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=385589
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waarop services gebouwd worden. Voor het grote publiek blijft de databank sociale kaart via 
 toegankelijk, maar de website is niet de enige ontsluitingsmogelijkheid www.desocialekaart.be

voor de gegevens in de databank. Andere ontsluitingsmogelijkheden zijn webservices, exports 
van gegevens, dump van de data, lokale en thematische sociale kaarten op maat, [...].
De opdrachtnemer zal een nieuwe omgeving en geïntegreerde toepassing “Sociale kaart” 
maken die beantwoordt aan de huidige behoeftes van de doelgroepen (burger, hulpverlener, 
zorgaanbieder opgenomen in de databank, backoffice-beheerders, [...]) en de opdrachtgever. 
Minimaal zal de opdrachtnemer de huidige bestaande functionaliteiten in verbeterde versie 
aanbieden.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 830 870,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad

Description of the procurement
De opdracht omhelst het ontwikkelen, onderhouden en ondersteunen van een applicatie, 
namelijk
De nieuwe versie van de Vlaamse sociale kaart. De sociale kaart is een databank waarop 
services gebouwd worden. Voor het grote publiek blijft de databank sociale kaart via www.

 toegankelijk, maar de website is niet de enige ontsluitingsmogelijkheid voor desocialekaart.be
de gegevens in de databank. Andere ontsluitingsmogelijkheden zijn webservices, exports van 
gegevens, dump van de data, lokale en thematische sociale kaarten op maat, [...].
De opdrachtnemer zal een nieuwe omgeving en geïntegreerde toepassing “Sociale kaart” 
maken die beantwoordt aan de huidige behoeftes van de doelgroepen (burger, hulpverlener, 
zorgaanbieder opgenomen in de databank, backofficebeheerders, [...]) en de opdrachtgever. 
Minimaal zal de opdrachtnemer de huidige bestaande functionaliteiten in verbeterde versie 
aanbieden.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit van het voorgestelde gegarandeerde dienstverleningsniveau 
/ Weighting: 400 punten
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de voorgestelde technische oplossingen / Weighting: 
100 punten
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 500 punten

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Er is één verplichte optie, namelijk ‘overdracht’, die de aanbestedende overheid al dan niet 
kan bestellen.
Deze optie moet een nieuwe of volgende opdrachtnemer toelaten om de toepassing over te 
nemen. De opdrachtnemer verbindt er zich met deze optie toe om een nieuwe opdrachtnemer 
te ondersteunen bij het overnemen van de toepassing. En dat door alle gegevens, programma’
s en documentatie over te dragen en elke bijstand te verlenen die nodig is om de overdracht te 
kunnen realiseren.

http://www.desocialekaart.be
http://www.desocialekaart.be
http://www.desocialekaart.be
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II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 122-298463

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: WVG/BICK/ SocialeKaart/2019/01

Title:
Ontwikkelen, onderhouden en ondersteunen van een nieuwe versie van de applicatie 
“Vlaamse sociale kaart”

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
21/08/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Info Support
National registration number: 0463.525.188
Postal address: Generaal De Wittelaan 17, bus 30
Town: Mechelen
NUTS code: BE212 Arr. Mechelen
Postal code: 2800
Country: Belgium

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/298463-2019
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The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 190 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 830 870,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Oorspronkelijke bekendmaking: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?

#noticeId=345257
De oorspronkelijke CPV-code 48219300-9: administratieve software kan niet langer aangeduid 
worden, dus werd ze vervangen door een andere CPV code voor software.

Procedures for review

Review body
Official name: Raad van State
Postal address: Wetenschapsstraat 33
Town: Brussel
Postal code: 1040
Country: Belgium
Internet address: http://www.raadvst-consetat.be/?page=e-procedure&lang=nl

Date of dispatch of this notice
07/09/2020

https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=345257
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=345257
http://www.raadvst-consetat.be/?page=e-procedure&lang=nl

