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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 429513-2021 - Result
Belgium-Heverlee: Supply services of personnel including temporary staff
OJ S 163/2021 24/08/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Poolstok (Vlaams Selectiecentrum voor het Overheidspersoneel cvba)
National registration number: 0466.540.504_16855
Postal address: Technologielaan 11
Town: Heverlee
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 3001
Country: Belgium
Contact person: Inge Van Hove
E-mail: inge@poolstok.be
Telephone: +32 16381000

:Internet address(es)
Main address: http://www.poolstok.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=420764

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
Other activity: Personeel en organisatie

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Raamovereenkomst voor het uitvoeren van uitzendopdrachten en instaan voor het rekruteren 
en selecteren van kandidaten voor tijdelijke opdrachten.
Reference number: JPV-2020/10-UZA-F03_1

Main CPV code
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/429513-2021
mailto:inge@poolstok.be?subject=TED
http://www.poolstok.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=420764
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=420764
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Om tegemoet te komen aan één van de behoeften van de klanten/vennoten van Poolstok, m.
n. de vraag naar verschillende vormen van flexibele arbeid, wil Poolstok een digitale 
marktplaats ter beschikking stellen waar vraag en aanbod m.b.t. flexibele arbeid mekaar 
ontmoeten. Om zo volledig mogelijk te kunnen inspelen op de verschillende behoeften van alle 
klanten/vennoten wordt deze opdracht ingedeeld in 2 percelen: Perceel 1: Generiek inzetbare 
uitzendkantoren die instaan voor het leveren van uitzendkrachten en voor het rekruteren en 
selecteren van kandidaten voor tijdelijke opdrachten. Perceel 2: Specifiek inzetbare 
uitzendkantoren met specialisatie zorgsector en/of onderwijssector die instaan voor het 
leveren van uitzendkrachten en voor het rekruteren en selecteren van kandidaten voor 
tijdelijke opdrachten. Voor perceel 1 en 2 streeft Poolstok ernaar om een raamovereenkomst 
af te sluiten met drie dienstverleners. Voor een volledig overzicht van de klanten van Poolstok, 
verwijzen wij naar poolstok.be/aangesloten-organisaties.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 25 000 000,00 EUR

Description

Title
Generiek inzetbare uitzendkantoren
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België
NUTS code: BE2 Vlaams Gewest

Description of the procurement
Uitzendkantoren binnen dit domein kan Poolstok generiek inzetten voor het uitvoeren van 
opdrachten bij haar klanten. Onder generiek inzetbaar bedoelen we dat het uitzendkantoor:  
Regio-onafhankelijk werkt en bijgevolg inzetbaar is in het volledige werkingsgebied van 
Poolstok. Het werkingsgebied van Poolstok bestaat uit Vlaanderen en Brussel. 
En  
Onmiddellijk inzetbaar is binnen de (para-)publieke sector en bijgevolg vertrouwd is met de 
context en werking van onze klanten.  
En 
Inzetbaar is voor het opnemen van opdrachten voor functies van alle niveaus die binnen de 
context van onze klanten voorkomen. 

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aanpak / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Kwaliteit van het team / Weighting: 30
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Specifiek inzetbare uitzendkantoren specialisatie zorgsector en/of onderwijssector
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België
NUTS code: BE2 Vlaams Gewest

Description of the procurement
Uitzendkantoren binnen dit domein kan Poolstok inzetten voor het uitvoeren van opdrachten 
bij klanten met een specifieke behoefte. Onder specifiek inzetbaar bedoelen we dat het 
uitzendkantoor:  
Gespecialiseerd is in het opnemen van opdrachten in de zorgsector.  
En/of 
Gespecialiseerd is in het opnemen van opdrachten in de onderwijssector
En
Onmiddellijk inzetbaar is binnen de (para-)publieke sector en bijgevolg vertrouwd is met de 
context en werking van onze klanten.  
En 
Inzetbaar is voor het opnemen van opdrachten voor functies van alle niveaus die binnen de 
context van onze klanten voorkomen. 

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aanpak / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Kwaliteit van het team / Weighting: 30
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation
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V.2.3.

V.2.3.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 180-434894

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: PLSTK-2020/10-UZA

Lot No: 1

Title:
Generiek inzetbare uitzendkantoren

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/07/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: Start People NV & Express Medical NV
Town: Antwerpen
NUTS code: BE211 Arr. Antwerpen
Postal code: 2000
Country: Belgium
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: Agilitas Group NV
Town: Mechelen
NUTS code: BE212 Arr. Mechelen
Postal code: 2800
Country: Belgium
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: AIB NV (AGO Jobs & HR)
Town: Kortrijk

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/434894-2020
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V.2.3.

V.2.3.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

NUTS code: BE254 Arr. Kortrijk
Postal code: 8500
Country: Belgium
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 25 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: PLSTK-2020/10-UZA

Lot No: 2

Title:
Specifiek inzetbare uitzendkantoren met specialisatie in zorg- en/of onderwijssector

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/07/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: Randstad Belgium NV
Town: Brussel
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1082
Country: Belgium
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: Asap.be NV
Town: Genk
NUTS code: BE224 Arr. Hasselt
Postal code: 3600
Country: Belgium
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: X-Care BVBA
Town: Gent
NUTS code: BE234 Arr. Gent
Postal code: 9051
Country: Belgium
The contractor is an SME: yes
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VI.5.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 250 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank eerste aanleg
Postal address: Ferdinand Smoldersplein 5
Town: Leuven
Postal code: 3000
Country: Belgium

Body responsible for mediation procedures
Official name: Rechtbank van eerste aanleg
Postal address: Ferdinand Smoldersplein 5
Town: Leuven
Postal code: 3000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
19/08/2021


