See the notice on TED website

429836-2026 - Competition

Netherlands — Recruitment services — MSP dienstverlening inhuur ICT-professionals
OJ S 119/2026 24/06/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Email: inkoop@coa.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: MSP dienstverlening inhuur ICT-professionals
Description: De doelstelling van de Opdracht is uitvoering geven aan de landelijke regie en
coordinatiefunctie ten aanzien van het invullen van alle voorkomende aanvragen voor inhuur
flexibele arbeidskrachten > schaal 5 (ICT) voor alle Locaties van het COA, waarbij de
Opdrachtnemer de continuiteit en leverzekerheid van Dienstverlening gedurende de looptijd
van de Raamovereenkomst zal borgen. De maximale contractwaarde van deze opdracht is
€277.500.000,- exclusief btw, exclusief indexatie(s).
Procedure identifier: 8e017f5f-fbd6-48fc-8c24-8629c897dcOa
Internal identifier: CDR-1357507
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79600000 Recruitment services
Additional classification (cpv): 79610000 Placement services of personnel, 79620000 Supply
services of personnel including temporary staff

2.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Den Haag

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 185 000 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: MSP dienstverlening inhuur ICT-professionals
Description: De doelstelling van de Opdracht is uitvoering geven aan de landelijke regie en
coordinatiefunctie ten aanzien van het invullen van alle voorkomende aanvragen voor inhuur
flexibele arbeidskrachten > schaal 5 (ICT) voor alle Locaties van het COA, waarbij de
Opdrachtnemer de continuiteit en leverzekerheid van Dienstverlening gedurende de looptijd
van de Raamovereenkomst zal borgen. De maximale contractwaarde van deze opdracht is
€277.500.000,- exclusief btw, exclusief indexatie(s).
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79600000 Recruitment services
Additional classification (cpv): 79610000 Placement services of personnel, 79620000 Supply
services of personnel including temporary staff
Options:
Description of the options: De looptijd van de beoogde Raamovereenkomst bedraagt vier jaar
met voor Opdrachtgever de optie van verlenging van de looptijd met tweemaal een periode
van maximaal 12 maanden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomst bedraagt dus 72
maanden [48+12+12]

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Den Haag

5.1.3. Estimated duration
Duration: 72 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Tweemaal een periode van maximaal 12 maanden

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 185 000 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
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Criterion:

Type: Quality

Name: K1: Sourcing en netwerk

Description: K1: Sourcing en netwerk

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: K2: Partnerschap

Description: K2: Partnerschap

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: K3: COA als aantrekkelijke opdrachtgever
Description: K3: COA als aantrekkelijke opdrachtgever
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15

Criterion:

Type: Quality

Name: K4: Casus presentatie

Description: K4: Casus presentatie

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Price

Name: Prijs

Description: Prijs

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 25

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430058

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430058
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 18/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 18/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
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Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Justification for the duration of the framework agreement: Het COA ambieert ten aanzien van
deze dienstverlening een strategisch partnerschap. Een langere looptijd biedt de werkelijk
benodigde tijd om realistisch en effectief te profiteren van een goede implementatie en verdere
optimalisaties in de samenwerking; Het COA voorziet een complexe migratie naar één nieuwe
leverancier waarbij zowel aan COA-zijde als de kant van de leverancier een aanzienlijke
implementatie(tijd) nodig is, dit hangt onder meer samen met de aard en omvang van de
organisatie van COA en de aard en omvang van de opdracht; De benodigde financiéle- en
tijldsinvesteringen (inhuursystemen en processen, verhogen leveringszekerheid, etc)
resulteren in relatief hoge investeringen in de beginfase van de samenwerking voor zowel het
COA als de MSP. Dit vraagt een voldoende lange terugverdientermijn. Vanuit het oogpunt van
proportionele risicoverdeling acht COA een langere looptijd gerechtvaardigd; De complexiteit,
aard en omvang van de opdracht en financiéle aantrekkelijkheid van de opdracht worden met
een langere looptijd beter met elkaar in balans gebracht; Het voorbereiden en uitvoeren van
aanbestedingen vraagt een aanzienlijke investering van alle partijen. Een langere
aanbestedingscyclus resulteert in een efficiéntere bedrijfsvoering voor Opdrachtgever en
marktpartijen.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank Den Haag
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centraal
Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organisation providing more information on the review procedures: Centraal Orgaan opvang
asielzoekers (COA)
Organisation receiving requests to participate: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Registration number: 37648401
Postal address: Rijnstraat 8
Town: Den Haag
Postcode: 2515 XP
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Contact point: Dorith Hassing
Email: inkoop@coa.nl
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Telephone: +31 600000000

Internet address: http://www.coa.nl

Other contact points:

Official name: Rechtbank Den Haag

Town: Den Haag

Postcode: 2595 AJ

Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands

Email: info@rechtspraak.nl

Telephone: +31 883616161

Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 22ec172c-7f9f-447a-88e6-9055b5¢c618af - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 22/06/2026 12:43:07 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 429836-2026

OJ S issue number: 119/2026

Publication date: 24/06/2026
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