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See the notice on TED website

429913-2026 - Competition
Finland – Insurance services – Finavia Oyj: Henkilövakuutusten hankinta
OJ S 119/2026 24/06/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Finavia Oyj
Email: hankintapaallikot@finavia.fi
Activity of the contracting entity: Airport-related activities

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Finavia Oyj: Henkilövakuutusten hankinta
Description: Finavia on lentoasemayhtiö, joka johtaa ja kehittää 20:a lentoasemaa eri puolilla 
Suomea. Palvelemme lentoyhtiöitä ja heidän asiakkaitaan. Tärkein tehtävämme on varmistaa, 
että matkustaminen Suomesta maailmalle ja maailmalta Suomeen on sujuvaa. Kehittämällä 
lentoasemia ja sujuvia yhteyksiä mahdollistamme ihmisten liikkuvuuden, luomme työpaikkoja 
ja olemme osa Suomen kansainvälistä kilpailukykyä. Helsinki-Vantaan lentoasema on 
Euroopan paras lentoasema omassa kokoluokassaan. Finavian lentoasemien 
asiakaskokemus, operatiivinen osaaminen, vastuullisuus ja lentoyhteyksien edistäminen ovat 
maailman huippua. Kaikki Finavian lentoasemat ovat hiilineutraaleja ja tulevaisuuden 
tavoitteemme on nollapäästöisyys. Tämän kaiken mahdollistavat finavialaiset eri alojen 
asiantuntijat. Me Finavialla teemme työtä, jota ilman maailma olisi kaukana. Hankinnan 
kohteena ovat Finavia Oyj:n, Airpro Oy:n ja RTG Ground Handling Oy:n lakisääteiset ja 
vapaaehtoiset henkilövakuutukset sekä niihin liittyvät palvelut. Hankinnalla katetaan konsernin 
vakuutusturva sopimuskauden aikana. Hankittava vakuutuskokonaisuus sisältää seuraavat 
vakuutuslajit: työtapaturma- ja ammattitautivakuutus, ryhmähenkivakuutus, matkavakuutus, 
ryhmätapaturmavakuutus ja etätyövakuutus Hankinnan tarkempi kohde, vakuutusmäärät, 
vahinkohistorian tiedot sekä vähimmäisvaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti 
tarjouspyyntöasiakirjoissa. Hankintayksikkö ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin, eikä 
hankintasopimus tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. 
Sopimuksen mukaiset palvelut tuotetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä kuvatun sisällön 
mukaisina. Kyseessä on kynnysarvon ylittävä julkinen kilpailutus. Hankintayksikkö asettaa 
tarjoajia koskevia soveltuvuusvaatimuksia.
Procedure identifier: 0745a7a1-2015-4b5e-b7fb-321046cf383e
Internal identifier: 618387
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Hankintamenettelynä käytetään avointa menettelyä. Hankinta 
on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia vesi- ja energiahuollon, 
liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (”erityisalojen hankintalaki”) (1398/2016). Tarjouksen tekemisestä 
tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat 
saatavissa suomen kielellä.Tarjous kaikkine liitteineen on tehtävä suomen kielellä. Tilaaja on 
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velvollinen hylkäämään tarjouksen, jos - tarjoaja on syyllistynyt olennaisesti väärien tietojen 
antamiseen - tarjous ei täytä tarjouspyyntöasiakirjojen vaatimuksia - tarjouksessa on joku muu 
sellainen puute, mikä estää tarjouksien tasapuolisen vertailun muiden tarjoajien kanssa. 
Tilaaja pidättää oikeuden olla hyväksymättä yhtään tarjousta. Hankintayksikkö voi keskeyttää 
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan perustelluista syistä. AIKATAULUARVIO 1.7.2026 - 
Tarjoajien kysymykset  klo 11:00 mennessä 17.8.2026 - Tarjouksen jättäminen klo 11:00 
mennessä 20.8.2026 - Hankintapäätös aikaisintaan 4.9.2026 - 
Sopimuksen allekirjoitus  aikaisintaan 01.01.2027 – Uusi sopimus voimaan. 
Rikosrekisteriotteet tarkastetaan voittajalta voittajan kanssa sovittavana ajankohtana. 
Hankintayksikkö pidättää oikeuden muuttaa aikataulua. Aikataulun muuttumiseen voi vaikuttaa 
mm. odotettua suurempi osallistujamäärä tai lisäselvitystarpeet. Tarjoaja on vastuussa 
osallistumisilmoittautumisen, asiakirjojensa, kysymyksiensä ja tarjoustensa toimittamisesta 
ajoissa. Osallistujilla on mahdollisuus esittää kysymyksiä. Finavia pyrkii tarjoamaan vastauksia 
kysymyksiin mahdollisimman pian määräajan jälkeen ja mikäli mahdollista, myös ennen 
kysymyksille varatun ajan umpeutumista. Kysymykset tulee esittää suomen kielellä ja niihin 
vastataan suomen kielellä Tarjouspalvelussa. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin / 
kommentteihin ei vastata. Kysymykset tulee syöttää järjestelmään yksi kysymys kerrallaan. 
Kysymyksiin vastataan ainoastaan Tarjouspalvelussa. Kysymykset ja niihin tulleet vastaukset 
ovat julkisia. Soveltuvuusvaatimuksia ja hankinnan kohteen kriteereitä koskevia lisätietoja on 
saatavilla Tarjouspalvelussa, jossa vaatimuskohtaiset lisätiedot ja -selvitykset avautuvat 
kysymysmerkki -painikkeesta ("[?]"). Tulosteessa lisätiedot ja -selvitykset ovat kursiivilla. 
Lukekaa ohjeet ja lisätiedot tarkasti ennen kysymysten esittämistä. Osallistujilla on velvollisuus 
tutustua mahdollisiin lisäkysymyksiin sekä niihin annettuihin vastauksiin ennen 
osallistumisilmoittautumisen/tarjouksen jättämistä, vaikka osallistuja itse ei olisi esittänyt 
lainkaan kysymyksiä. Esitettyjen kysymysten vastaukset ovat osa sallistumispyyntöä
/tarjouspyyntöä. Osallistumishakemuksen/tarjouksen tekemistä ja jättämistä Tarjouspalvelu.fi - 
toimittajaportaalissa (ml. ehdokkaan käyttäjä- ja yhteyshenkilötiedot järjestelmässä) 
koskevissa tietoteknisissä kysymyksissä ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessä Cloudia-
tukeen arkipäivisin klo 08-16:00. Tarjoajien tukinumero on 020 766 1075 ja sähköpostiosoite 
tuki@cloudia.fi.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66510000 Insurance services
Additional classification (cpv): 66511000 Life insurance services, 66512000 Accident and 
health insurance services, 66512100 Accident insurance services, 66512200 Health insurance 
services

2.1.2.  Place of performance
Anywhere
Additional information: Kuten kuvattu hankintailmoituksessa

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Additional information: Sopimuskausi alkaa 1.1.2027 ja Sopimus on voimassa toistaiseksi. 
Tarjouspyyntödokumenttien saatavuutta on rajoitettu. Tarjoajia pyydetään palauttamaan 
liitteenä oleva salassapitositoumus (Salassapitositoumus_taytettava_yrityksennimi) täytettynä 
ja allekirjoitettuna sähköpostitse osoitteeseen  jonka jälkeen hankintapaallikot@finavia.fi,
tarjouspyyntömateriaalit toimitetaan Tarjoajalle.

mailto:tuki@cloudia.fi
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Legal basis: 
Directive 2014/25/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement 
Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Finavia Oyj: Henkilövakuutusten hankinta
Description: Finavia on lentoasemayhtiö, joka johtaa ja kehittää 20:a lentoasemaa eri puolilla 
Suomea. Palvelemme lentoyhtiöitä ja heidän asiakkaitaan. Tärkein tehtävämme on varmistaa, 
että matkustaminen Suomesta maailmalle ja maailmalta Suomeen on sujuvaa. Kehittämällä 
lentoasemia ja sujuvia yhteyksiä mahdollistamme ihmisten liikkuvuuden, luomme työpaikkoja 
ja olemme osa Suomen kansainvälistä kilpailukykyä. Helsinki-Vantaan lentoasema on 
Euroopan paras lentoasema omassa kokoluokassaan. Finavian lentoasemien 
asiakaskokemus, operatiivinen osaaminen, vastuullisuus ja lentoyhteyksien edistäminen ovat 
maailman huippua. Kaikki Finavian lentoasemat ovat hiilineutraaleja ja tulevaisuuden 
tavoitteemme on nollapäästöisyys. Tämän kaiken mahdollistavat finavialaiset eri alojen 
asiantuntijat. Me Finavialla teemme työtä, jota ilman maailma olisi kaukana. Hankinnan 
kohteena ovat Finavia Oyj:n, Airpro Oy:n ja RTG Ground Handling Oy:n lakisääteiset ja 
vapaaehtoiset henkilövakuutukset sekä niihin liittyvät palvelut. Hankinnalla katetaan konsernin 
vakuutusturva sopimuskauden aikana. Hankittava vakuutuskokonaisuus sisältää seuraavat 
vakuutuslajit: työtapaturma- ja ammattitautivakuutus, ryhmähenkivakuutus, matkavakuutus, 
ryhmätapaturmavakuutus ja etätyövakuutus Hankinnan tarkempi kohde, vakuutusmäärät, 
vahinkohistorian tiedot sekä vähimmäisvaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti 
tarjouspyyntöasiakirjoissa. Hankintayksikkö ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin, eikä 
hankintasopimus tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. 
Sopimuksen mukaiset palvelut tuotetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä kuvatun sisällön 
mukaisina. Kyseessä on kynnysarvon ylittävä julkinen kilpailutus. Hankintayksikkö asettaa 
tarjoajia koskevia soveltuvuusvaatimuksia.
Internal identifier: 618387

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66510000 Insurance services
Additional classification (cpv): 66511000 Life insurance services, 66512000 Accident and 
health insurance services, 66512100 Accident insurance services, 66512200 Health insurance 
services

5.1.2.  Place of performance
Anywhere
Additional information: Kuten kuvattu hankintailmoituksessa

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unlimited

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
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Estimated value excluding VAT: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
Additional information: Sopimuskausi alkaa 1.1.2027 ja Sopimus on voimassa toistaiseksi. 
Tarjouspyyntödokumenttien saatavuutta on rajoitettu. Tarjoajia pyydetään palauttamaan 
liitteenä oleva salassapitositoumus (Salassapitositoumus_taytettava_yrityksennimi) täytettynä 
ja allekirjoitettuna sähköpostitse osoitteeseen  jonka jälkeen hankintapaallikot@finavia.fi,
tarjouspyyntömateriaalit toimitetaan Tarjoajalle.

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Human rights due diligence in global supply chains

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement 
Document (ESPD), Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: 1) Ehdokas/ehdokkaalla a) kuuluu ennakonperintälain- ja 
arvonlisälain mukaisiin rekistereihin, b) on suorittanut eläkevakuutusmaksut, c) järjestänyt 
työterveyshuollon d) on voimassa oleva työtapaturmavakuutus e) sovellettava työehtosopimus.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Ehdokas lataa mahdollisen maksusuunnitelman, mikäli tällä 
on verovelkaa

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Tarjoaja sitoutuu siihen, että Tilaajalla on oikeus 
sopimuskauden aikana liittää tähän sopimukseen uusia yhtiöitä, jotka kuuluvat samaan 
konserniin.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Tarjoaja sitoutuu siihen, että mikäli sopimuskauden aikana 
Konserniyhtiö irtaantuu Konsernista tai siitä muodostuu oma Konserni, on kyseisellä 
Konsernilla tai Konserniyhtiöllä oikeus, mutta ei velvollisuutta, jatkaa Sopimuksen ehtojen 
soveltamista.

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Palvelua loppukäyttäjille on saatavilla suomen ja englannin 
kielellä sekä ruotsin kielellä vähintään Maarianhaminassa.

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Työtapaturmavakuutuksen yhteydessä tulee pystyä 
tarjoamaan vähintään 3 henkilöriskien palvelupäivää / työturvallisuuden asiantuntijapäivää, 
joiden sisältö sovitaan vakuutuksenottajan kanssa erikseen.

Criterion: Measures for ensuring quality

mailto:hankintapaallikot@finavia.fi
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Description of selection criterion: Työtapaturmavakuutuksen yhteistyöpalaverit järjestetään 
lähtökohtaisesti puolivuosittain tai muulla asiakkaan kanssa sovittavalla rytmillä. Tapaamisissa 
käydään läpi vakuutusmaksun kehitystä, tapaturmatilannetta sekä yhteistyön sujuvuutta sekä 
vakuuttamisen että korvauspalvelun näkökulmasta. Tapaamisissa seurataan myös 
korvauspalvelun palvelulupauksen toteutumista.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Tarjoaja on kyvykäs tuottamaan tilaajalle vakuututukset: 
työtapaturmavakuutus, ryhmätapaturvamakuutus ja matkavakuutus.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Työtapaturmavakuutuksen konserniratkaisu tulee pystyä 
allokoimaan konserniratkaisussa mukana oleville vakuutuksille jakoperustein, jotka sovitaan 
yhdessä ennen ensimmäisen voimassaolovuoden vakuutusmaksun vahvistamista.

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Työtapaturmavakuutukseen tulee pystyä esittämään 
maksuennusteet vakuutusyhtiön toimesta kahdesti vuodessa erikseen sovittavina ajankohtina.

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Raportointi tulee sisältyä palvelun perusmaksuun.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Cost
Name: Henkilövakuutusten hintapisteet
Description: Kuten kuvattu tarjouspyynnössä

5.1.11.  Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Deadline for requesting additional information: 01/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Information about restricted documents is available at: https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?
id=618387&tpk=97dc9199-29bb-44cc-9196-22112f6dc806

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=618387&tpk=97dc9199-29bb-
44cc-9196-22112f6dc806
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 17/08/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 17/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=618387&tpk=97dc9199-29bb-44cc-9196-22112f6dc806
https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=618387&tpk=97dc9199-29bb-44cc-9196-22112f6dc806
https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=618387&tpk=97dc9199-29bb-44cc-9196-22112f6dc806
https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=618387&tpk=97dc9199-29bb-44cc-9196-22112f6dc806
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Conditions relating to the performance of the contract: Kuten kuvattu hankintailmoituksessa
A non-disclosure agreement is required: yes
Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Kuten 
kuvattu hankintailmoituksessa
Financial arrangement: -

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Kuten kuvattu hankintailmoituksessa
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Finavia Oyj
Organisation providing more information on the review procedures: Finavia Oyj
Organisation receiving requests to participate: Finavia Oyj
Organisation processing tenders: Finavia Oyj

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0002
Official name: Finavia Oyj
Registration number: 2302570-2
Postal address: Lentäjäntie 3
Town: Vantaa
Postcode: 01530
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Niina Kivinen
Email: hankintapaallikot@finavia.fi
Telephone: +358 20708000
Internet address: http://www.finavia.fi
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:hankintapaallikot@finavia.fi
http://www.finavia.fi
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Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 80a00b64-e731-4950-8a10-118ddf9fe2a7  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 17
Notice dispatch date: 22/06/2026 12:36:34 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 22/06/2026 12:36:35 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 429913-2026
OJ S issue number: 119/2026
Publication date: 24/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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