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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 433057-2023 - Competition
Germany-Osnabrück: Medical software package
OJ S 136/2023 18/07/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Klinikum Osnabrück GmbH
Postal address: Am Finkenhügel 1
Town: Osnabrück
NUTS code: DE944 Osnabrück, Kreisfreie Stadt
Postal code: 49076
Country: Germany
Contact person: Einkauf & Logistik
E-mail: michael.rolfes@klinikum-os.de
Telephone: +49 5414054-917
Fax: +49 5414054-998

:Internet address(es)
Main address: www.klinikum-os.de
Address of the buyer profile: www.klinikum-os.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6D6Q87/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.dtvp.de
/Satellite/notice/CXP4Y6D6Q87

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Beschaffung eines Patientenportals
Reference number: KOS_2023_07_13

Main CPV code
48180000 Medical software package

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/433057-2023
mailto:michael.rolfes@klinikum-os.de?subject=TED
http://www.klinikum-os.de
http://www.klinikum-os.de
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6D6Q87/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6D6Q87
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6D6Q87
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Lieferung, Installation und Konfiguration eines digitalen
Patientenportals.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
48814200 Patient-administration system

Place of performance
NUTS code: DE944 Osnabrück, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Klinikum Osnabrück GmbH Am Finkenhügel 1 49076 
Osnabrück

Description of the procurement
Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung ist die
betriebsbereite Errichtung eines digitalen Patientenportals,
für die Unterstützung eines lückenlosen digitalen
Aufnahme-/ und Behandlungsmanagement
gemäß KHZG-Vorgaben, anzubieten. Das Patientenportal
muss folgende wesentlichen Kriterien erfüllen:
- Erfüllung aller MUSS-Kriterien des KHZG Fördertatbestandes 2 im Zusammenspiel mit 
bereits bestehenden Systemen (KIS Medico, Nachsorgeplattform Recare, Thieme)
- Erfüllung aller weiteren KHZG Rahmenbedingungen, insbesondere Vorgaben des § 19 Abs. 
2 und 3 KHSFV

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2024 End: 30/09/2024
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information
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IV.1.8.

IV.1.5.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1. Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
siehe Vergabeunterlagen

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Zum Nachweis der finanziellen und wirtschaftlichen Leistungsfähigkeit des Bieters werden 
folgende Mindestanforderungen gestellt:
1) Das Unternehmensalter bzw. der Geschäftsbereich dem das Patientenportal zuzuordnen 
ist, muss mindestens seit 3 Jahren bestehen.
2) Die Anzahl der Mitarbeiter in dem Geschäftsbereich, dem das Patientenportal zuzuordnen 
ist, muss im derzeit laufenden Geschäftsjahr 2023 mindestens 10 Mitarbeiter betragen.
3) Die Summe der Umsätze (Lizenzen, Dienstleistungen, Subscriptions, Service und 
Wartung), welche dem Geschäftsbereich des Patientenportals zuzuordnen ist, muss in den 
Geschäftsjahren 2021 sowie 2022 pro Jahr mindestens 1.000.000 EUR betragen.
Zum Nachweis der Leistungsfähigkeit ist das Formblatt
"Nachweis Leistungsfähigkeit.xlsx" auszufüllen.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Zum Nachweis der technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit des Bieters werden 
folgende Mindestanforderungen gestellt:
1) Nennung von mindestens zwei Patientenportal-Referenzen in Krankenhäusern mit einem 
zu dieser Beschaffung vergleichbaren Funktionsumfang; davon mindestens eine mit Medico-
Integration.
Zum Nachweis der Leistungsfähigkeit ist das Formblatt "Nachweis Leistungsfähigkeit.xlsx" 
auszufüllen.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
- Nur Referenzen mit vollständigen Angaben werden gewertet.
- Es werden nur Referenzen gewertet, die bereits in Betrieb sind. Maßgeblich ist das 
Inbetriebnahmedatum der ersten produktiven Nutzung Ihres Produktes im klinischen Alltag, 
nicht das Abnahmedatum.
Eine Abschichtung von Teilnehmern nach dem Teilnahmewettbewerb findet nicht statt, 
vorausgesetzt, der Bieter erfüllt die genannten Teilnahmebedingungen.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2. Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/08/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 13/07/2023

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 29/02/2024

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Lieferanschrift:
Klinikum Osnabrück GmbH
Zentrale Warenannahme
Am Finkenhügel 1
49076 Osnabrück
Rechnungsanschrift:
Klinikum Osnabrück GmbH
Zentraler Rechnungseingang
Am Finkenhügel 1
49076 Osnabrück
rechnungen@klinikum-os.de
Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6D6Q87

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, 
Verkehr und Digitalisierung
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Fax: +49 4131152-943
Internet address: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html

mailto:rechnungen@klinikum-os.de?subject=TED
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de?subject=TED
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html


433057-2023 Page 5/5

VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, 
Verkehr und Digitalisierung
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Fax: +49 4131152-943
Internet address: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
vergabekammer@mw.niedersachsen.de

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, 
Verkehr und Digitalisierung
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Fax: +49 4131152-943
Internet address: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html

Date of dispatch of this notice
13/07/2023
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