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433175-2026 - Competition

Germany — Software programming and consultancy services — Rahmenvertrag zur
Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank fiir die Fachprogramme) auf
Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM

OJ S 120/2026 25/06/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Engagement Global gGmbH
Email: vergabestelle@engagement-global.de
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank
fur die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Description: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags tber
Leistungen zur Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement Global
(insbesondere der Projektedatenbank fur die Fachprogramme von Engagement Global) auf
Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Procedure identifier: aa0a0567-d3b2-46e5-a756-3f0836274765
Internal identifier: EG-2026-0061
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Additional classification (cpv): 72212445 Customer Relation Management software
development services

2.1.2. Place of performance
Anywhere in the European Economic Area
Additional information: Die Leistungen kdnnen grundsatzlich vom Sitz des Auftragnehmers aus
erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am Standort von Engagement
Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXU9YYDYT33WHYVX#
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
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Sources of grounds for exclusion: Notice

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
Participation in a criminal organisation:

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:

Money laundering or terrorist financing:

Fraud:

Corruption:

Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Breaching obligation relating to payment of taxes:

Breaching obligation relating to payment of social security contributions:
Breaching of obligations in the fields of environmental law:

Breaching of obligations in the fields of social law:

Breaching of obligations in the fields of labour law:

Insolvency:

Assets being administered by liquidator:

Business activities are suspended:

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:

Grave professional misconduct:

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:
Early termination, damages, or other comparable sanctions:

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank
fur die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Description: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags (EVB-IT
Dienstvertrags) zur Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement
Global auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM. Das CRM-System besteht aus folgenden
Teilbereichen: Kontaktmanagementsystem, Veranstaltungsmanagementsystem,
Anfragenmanagementsystem sowie Tragerprufung und insbesondere auch die
Projektedatenbank. Vom Leistungsspektrum des abzuschlieRenden Rahmenvertrags umfasst
sind folgende funf Leistungsbereiche: - Umstieg in die Microsoft Azure Cloud, - Etablierung
eines Portals zur Online-Antragstellung, - Entwicklung neuer Module und Weiterentwicklung
bestehender Funktionen, - Aufbau und Weiterentwicklung von Schnittstellen zu anderen
Systemen und - Weiterentwicklung und Unterstlitzung des bestehenden CRM-Systems.
Wegen der Einzelheiten wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen. Die Laufzeit des
Rahmenvertrags soll 48 Monate betragen und mit Zuschlagserteilung beginnen
(voraussichtlich Anfang September 2026). Wahrend der Laufzeit ist Engagement Global
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet Leistungen in einem Umfang von bis zu 184
Personentagen fur Beratung/Konzeption/Projektsteuerung sowie von bis zu 798,5
Personentagen fir Entwicklung/technische Umsetzung abzurufen.
Internal identifier: EG-2026-0061

5.1.1. Purpose
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Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Additional classification (cpv): 72212445 Customer Relation Management software
development services

5.1.2. Place of performance
Anywhere in the European Economic Area
Additional information: Die Leistungen kénnen grundsatzlich vom Sitz des Auftragnehmers aus
erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am Standort von Engagement
Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Rickfragen zu den
Vergabeunterlagen oder zum Vergabeverfahren kdnnen bis spatestens zum 15. Juli 2026, 12:
00 Uhr ausschlieRlich in Textform per Nachricht Gber den Mentpunkt "Kommunikation" des
Projektraums des Deutschen Vergabeportals zum vorliegenden Vergabeverfahren gestellt
werden.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister - Aktueller
Nachweis Uber die Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister nach MalRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem das Unternehmen ansassig ist. Der Auszug/Ausdruck
(eingescannte Kopie ist ausreichend) darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist nicht
alter als sechs Monate sein. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft fur jedes Mitglied
gesondert vorzulegen.)

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Betriebshaftpflichtversicherung - Eigenerklarung
(unternehmensbezogen), dass der Bieter Uber eine ausreichende
Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden Mindestdeckungssummen pro Schadensfall
(jahrlich, jeweils 2-fach maximiert) verfigt bzw. eine solche im Fall der Zuschlagserteilung
schlie3en wird: Personenschaden: 2.000.000,00 Euro, Sachschaden: 1.000.000,00 Euro und
Vermogensschaden: 100.000,00 Euro. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft fir jedes
Mitglied gesondert vorzulegen. Es ist auch ausreichend, wenn eine auf die Bietergemeinschaft
bzw. Arbeitsgemeinschaft selbst lautende Betriebshaftpflichtversicherung geschlossen wird.)

Criterion: References on specified services
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Description of selection criterion: Erfahrung in der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im
Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berlcksichtigung eines servicebezogenen
und benutzerfreundlichen Customizings - Erfahrung (unternehmensbezogen) in der
Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter
Berucksichtigung eines servicebezogenen und benutzerfreundlichen Customizings. Die
Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens zwei Referenzprojekte im Rahmen des Aufbaus
eines CRM-Systems aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf
Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Die
Referenzprojekte missen jeweils folgende Mindestanforderungen erfullen: das CRM-System
umfasste wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, es wurde
mindestens eine Schnittstelle zu einem weiteren System implementiert. Die Referenzprojekte
sind unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der Leistungserbringung und einer
aussagekraftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen darzustellen, aus der bei der
Beschreibung des CRM-Systems insbesondere auch hervorgeht, ob die vorstehend
angefuhrten Mindestanforderungen erfullt wurden. Engagement Global behalt sich vor, sofern
erforderlich, in Bezug auf die Referenzen von den Bietern auch die Benennung von
Ansprechpartnern mit Kontaktdaten zu verlangen.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Erfahrung in der Durchflihrung von Migrationen von Microsoft
Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-Lésung - Erfahrung (unternehmensbezogen)
in der Durchfuihrung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer
Cloud-L6ésung. Die Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens zwei Referenzprojekte aus
den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf Komplexitat und Umfang
vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Dabei ist insbesondere der Umgang
mit der Migration von gro3en Datenmengen relevant (als Orientierungswert: im CRM von
Engagement Global befinden sich >30.000 Organisationen, >90.000 Ansprechpersonen, ca.
10.000 Veranstaltungen, ca. 1.000 Projekte). Die Referenzprojekte sind unter Angabe des
Auftraggebers, des Zeitraums der Leistungserbringung und einer aussagekraftigen
Beschreibung der erbrachten Leistungen darzustellen. Die Beschreibung muss mindestens zu
folgenden Punkten Angaben enthalten: Anzahl und Art der migrierten Datensatze, Angaben zu
der eingesetzten Methodik. Engagement Global behalt sich vor, sofern erforderlich, in Bezug
auf die Referenzen von den Bietern auch die Benennung von Ansprechpartnern mit
Kontaktdaten zu verlangen.

Criterion: Technicians or technical bodies to carry out the work

Description of selection criterion: Benennung von fur die Leistungserbringung vorgesehenen
Personen (samt Nachweis des Erflllens von Mindestanforderungen) - Benennung der
folgenden fur die Leistungserbringung vorgesehenen Personen (unter Vorlage von deren
Lebenslaufen, aus denen auch deren Funktion hervorgeht sowie ob es sich um
Unterauftragnehmer bzw. Mitarbeitende eines Unterauftragnehmers handelt): 1. die fur die
Projektleitung vorgesehene Person, die folgende Mindestanforderung erfillen muss: 1.1:
Kenntnisse der deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmens fur Sprachen (www.europaeischer-referenzrahmen.de),
nachzuweisen durch Eigenerklarung im Lebenslauf. 1.2: mindestens zwei Jahre
Projektleitungserfahrung in IT-Projekten, davon mindestens ein Jahr mit Schwerpunkt auf
CRM-Systemen, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf sowie durch die
Darstellung mindestens eines Referenzprojektes aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023)
im Lebenslauf, bei dem die Person die Projektleitung innehatte. Das/die Referenzprojekt/e
muss/mussen entweder Leistungen der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich
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von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berucksichtigung eines servicebezogenen und
benutzerfreundlichen Customizings im Rahmen des Aufbaus eines CRM-Systems zum
Gegenstand haben, die in Bezug auf Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den
ausgeschriebenen Leistungen sind (Mindestvoraussetzung: CRM-System umfasste
wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, Implementierung von
mindestens einer Schnittstelle zu einem weiteren System). Oder Leistungen betreffend die
Durchfuhrung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-
Lésung, die in Bezug auf Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen
Leistungen sind (insbesondere hinsichtlich der Anzahl der migrierten Datensatze). Die/das
Referenzprojekt/e ist/sind darzustellen unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der
Leistungserbringung und einer aussagekraftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen,
aus der auch hervorgeht, ob die oben angefuhrten Mindestanforderungen erflillt sind bzw. bei
Migrationsleistungen: die Anzahl der migrierten Datensatze sowie die eingesetzte Methodik.
Engagement Global behalt sich vor, sofern erforderlich, in Bezug auf die von den Bietern fur
die Projektleitung angegebenen Referenzen auch die Benennung von Ansprechpartnern mit
Kontaktdaten zu verlangen. 1.3: Zertifizierung im Projektmanagement (akzeptiert werden
Zertifikate zu IPMA, PMP, CAMP, PRINCEZ2 oder SCRUM) 2. Gegebenenfalls - neben der
Projektleitung - weitere fur den Bereich Beratung/Konzeption/ Projektsteuerung vorgesehene
Personen, die folgende Mindestanforderungen erfullen missen: 2.1: Kenntnisse der
deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens fur Sprachen (www.europaeischer-referenzrahmen.de), nachzuweisen
durch Eigenerklarung im Lebenslauf. 2.2: mindestens zweijahrige Berufserfahrung im Bereich
Beratung/Konzeption/Projekt-steuerung im Kontext von IT-Projekten, nachzuweisen durch
entsprechende Angaben im Lebenslauf 3. die fur den Bereich Entwicklung/technische
Umsetzung vorgesehenen Personen, die folgende Mindestanforderungen erfillen mussen:
3.1: mindestens zweijahrige Berufserfahrung im Bereich Entwicklung/technische Umsetzung
von IT-Projekten, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf. 3.2: Die
Entwickler*innen mussen Uber eine Zertifizierung in Microsoft Dynamics 365 verfugen.
(mindestens Microsoft Certified: Dynamics 365 Fundamentals oder Microsoft Certified:
Dynamics 365 Fundamentals Customer Engagement Apps).

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 15/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

433175-2026 Page 5/8


http://www.europaeischer-referenzrahmen.de
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX

Duration during which the tender must remain valid: 58 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Engagement Global wird in dem nach § 56 VgV zulassigen Rahmen
die Bieter auffordern, nicht eingereichte Unterlagen nachzureichen bzw. Unterlagen zu
vervollstandigen oder zu korrigieren.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Mit Angebotsabgabe sind von den
Bietern zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden folgende Erklarungen
einzureichen: - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde i.S.d. §§ 123, 124
GWB (im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die Eigenerklarung von jedem Mitglied
der Bietergemeinschaft abzugeben). - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden i.S.d. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung der
Verordnung (EU) 2025/2033 im Hinblick auf restriktive Mallinahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren. (Im Fall der Bildung einer
Bietergemeinschaft fur jedes Mitglied gesondert vorzulegen.)

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: Es sind die Rlgeobliegenheiten des § 160 Abs. 3 Satz 1
GWB und insbesondere die Fristin § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB zu beachten. § 160 Abs. 3
Satz 1 GWB lautet wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig, soweit 1) der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenlber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden; 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind."
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Engagement
Global gGmbH
Organisation receiving requests to participate: Engagement Global gGmbH

8. Organisations
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Official name: Engagement Global gGmbH

Registration number: 992-80047-09

Postal address: Friedrich-Ebert-Allee 40

Town: Bonn

Postcode: 53113

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Contact point: Engagement Global

Email: vergabestelle@engagement-global.de

Telephone: +49228207172141

Internet address: https://www.engagement-global.de/

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Vergabekammern des Bundes
Registration number: t:022894990

Postal address: Kaiser-Friedrich-Strale 16
Town: Bonn

Postcode: 53113

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +4922894990

Fax: +492289499-163

Internet address: http://www.bundeskartellamt.de
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

433175-2026

Notice identifier/version: 71fc2631-10da-4bdb-a289-880ba33c21fe - 01
Form type: Competition
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Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 22/06/2026 15:18:25 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 433175-2026

OJ S issue number: 120/2026

Publication date: 25/06/2026
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