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See the notice on TED website 433924-2017 - Competition
Germany-Düsseldorf: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 209/2017 31/10/2017
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: NRW.Bank
Postal address: Kavalleriestraße 22
Town: Düsseldorf
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Postal code: 40213
Country: Germany
Contact person: Einkauf
E-mail: einkauf@nrwbank.de
Telephone: +49 211-917416540
Fax: +49 211-917411746

:Internet address(es)
Main address: www.nrwbank.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/notice/CXPNYH5YJPW
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.evergabe.
nrw.de/VMPCenter/notice/CXPNYH5YJPW

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Leistungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie (insbesondere IT-Betriebs-, 
Rechenzentrums- und Serviceleistungen und anderen, damit verbundenen Leistungen, wie 
beispielsweise Projektleistungen).
Reference number: 101-79511 Leistungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/433924-2017
mailto:einkauf@nrwbank.de?subject=TED
http://www.nrwbank.de
https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/notice/CXPNYH5YJPW
https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/notice/CXPNYH5YJPW
https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/notice/CXPNYH5YJPW
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II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

Type of contract
Services

Short description
Die NRW.BANK plant im Rahmen eines Next-Generation-Outsourcings die Bereitstellung und 
den Betrieb der IT-Infrastruktur als Managed-Service neu zu vergeben.

Estimated total value
Value excluding VAT: 65 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72317000 Data storage services, , 72250000 System and support services 72260000 Software-

, , , related services 72320000 Database services 48800000 Information systems and servers
, , , 48810000 Information systems 48811000 E-mail system 48820000 Servers 72700000 

, , Computer network services 72710000 Local area network services 72720000 Wide area 
, network services 72315000 Data network management and support services

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: NRW.BANK; Kavalleriestraße 22; 40213 Düsseldorf 
Weitere: NRW.BANK; Friedrichstraße 1; 48145 Münster.

Description of the procurement
Die NRW.BANK plant im Rahmen eines Next-Generation-Outsourcings die Bereitstellung und 
den Betrieb der IT-Infrastruktur als Managed-Service neu zu vergeben. Der Beginn der 
Transition & Transformation ist Ende QIII/2018 vorgesehen. Der Stichtag für den 
Verantwortungsübergang ist der 1. Juli 2019. Erwartet wird eine 24x7 Bereitstellung der 
Services. Grundsätzlich sind für alle Services vom Bieter die erforderliche Hardware und die 
erforderlichen Lizenzen zu stellen. Die Services sind konform zu den gängigen internationalen 
Sicherheitsstandards (insb. ISO 2700X) sowie unter Beachtung der entsprechenden IT-
Grundschutz-Kataloge des BSI zu erbringen. Regulatorische Anforderungen, insb. die MaRisk 
und ggfs. zukünftig BAIT, sind einzuhalten. Die benötigten RZ-Flächen und ein Service Desk, 
um die Nutzer-Anfragen zu bearbeiten, werden von der NRW.BANK beigestellt. Hierbei stellt 
die Bieterin der NRW.BANK das gemeinsame Ticketing und Service Management-Tool bereit 
sowie eine zentrale Reporting Plattform mit online Zugriff und Selektionsmöglichkeiten für 
Abfragen für die NRW.BANK. Folgende Services werden im Rahmen dieses 
Vergabeverfahrens von den Bietern gefordert:
1. Netzwerk (WAN, LAN & WLAN, externe Anbindungen),
2. Serverinfrastruktur und -systeme,
3. Backup/Restore und Storage,
4. Zentraler Dienste (Verzeichnisdienst, DNS, DHCP, PKI, File, Print, ...),
5. End-User Services (Mitarbeiter Arbeitsplatz, Software-Paketierung und Verteilung sowie 
Patchmanagement, Enterprise-Mobility-Management),
6. Mail & MS SharePoint,
7. Betriebsunterstützung SAP Basis,
8. Applikationsbetrieb,
9. Datenbanken,
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10. Virtual Client Infrastructure,
11. Sicherheitsüberwachung,
12. Unified Communication,
13. Transition & Transformation.
Weitere Angaben befinden sich im Dokument TW_03_Leistungsbeschreibung.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/09/2018 End: 30/06/2029
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3 5Maximum number: Objective criteria for choosing the limited 
number of candidates:
Die Kriterien für die Auswahl der Bieter sind dem Dokument „E_01_Eignungs – und 
Auswahlkriterien im Teilnahmewettbewerb“ zu entnehmen.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der Beginn der Transition & Transformation ist Ende QIII/2018 vorgesehen. Der Stichtag für 
den Verantwortungsübergang ist der 1.7.2019.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Der Bieter fügt einen Nachweis der Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister oder einen 
Nachweis auf andere Weise über die erlaubte Berufsausübung (z.B. Gewerbeanmeldung) bei. 
Bei ausländischen Bietern sind vergleichsweise Bescheinigungen vorzulegen. Der Nachweis 
darf nicht älter als 3 Monate sein.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Eignungskriterien gemäß Auftragsunterlagen
Das Recht zur Einreichung einer Einheitlichen Elektronischen Eigenerklärung (EEE) – als 
Eignungsnachweis -bleibt unberührt.
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III.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Eignungskriterien gemäß Auftragsunterlagen
Das Recht zur Einreichung einer Einheitlichen Elektronischen Eigenerklärung (EEE) – als 
Eignungsnachweis -bleibt unberührt.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years: 
Die angegebene Vertragslaufzeit ist hier gerechtfertigt, da zwischen den Investitionskosten 
und dem Bruttoauftragsvolumen ansonsten ein untragbares Missverhältnis vorliegen würde.

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or 
tenders to be negotiated

Information about negotiation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 27/11/2017 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 18/12/2017

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/10/2018

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information



433924-2017 Page 5/6

VI.4.3.
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VI.4.

1. Die Vergabeunterlagen werden ausschließlich elektronisch auf dem Vergabemarktplatz 
Nordrhein-Westfalenunter  zur Verfügung gestellt. Die Beantwortung https://evergabe.nrw.de
von Bieterfragen sowie sämtliche Kommunikation zwischen Bietern und der Vergabestelle 
erfolgt ausschließlich über das o.g. Vergabeportal.
2. Fragen zum Vergabeverfahren sind ausschlißlich über die Kommunikationsfunktion des 
Vergabemarktplatzeszu stellen.
3. Für das Angebot sind die Vordrucke aus den Vergabeunterlagen zu verwenden, die über 
den Vergabemarktplatz Nordrhein-Westfalen abgerufen werden können. Vgl. dazu „0_Liste 
der einzureichenden Unterlagen“.
4. Die NRW.BANK hat bei der Auftragsvergabe die Bestimmungen des Tariftreue- und 
Vergabegesetzes NRW (TVgG NRW) zu beachten. Die Erklärungen und Nachweise nach 
dem TVgG NRW sind auf Anforderung nur von demjenigen Bieter, dem der Zuschlag erteilt 
werden soll, innerhalb einer von der NRW.BANK festzulegenden Frist (3 bis 5 Werktage) 
vorzulegen.
5. Mehrfachbeteiligungen, als Einzelbieter sowie als Mitglied einer/mehrerer 
Bietergemeinschaften sind nicht zulässig.
6. Es wird darauf hingewiesen, dass allein der Inhalt der vorliegenden EU-weiten 
Veröffentlichung maßgeblich ist, wenn die Bekanntmachung zusätzlich in weiteren 
Bekanntmachungsmedien veröffentlicht wird und der Bekanntmachungstext in diesen 
zusätzlichen Bekanntmachungen nicht vollständig, unrichtig, verändert oder mitweiteren 
Angaben wiedergegeben wird.
7. Die zusätzlichen Unterlagen der NRW.BANK, die als vertraulich eingestuft wurden und bei 
denen die ernsthafte Gefahr besteht, dass bei Veröffentlichung der Unterlagen die Sicherheit 
der NRW.BANK beeinträchtigt wird, werden nach dem Teilnahmewettbewerb mit Aufforderung 
zur ersten Angebotsabgabe über den Vergabemarktplatz NRW zur Verfügung gestellt.
Bekanntmachungs-ID: CXPNYH5YJPW.

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: Am Bonneshof 35
Town: Düsseldorf
Postal code: 40474
Country: Germany
Telephone: +49 211-4753131
Fax: +49 211-4753989

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Auf die gesetzliche Rügeobliegenheit des § 160 Abs. 3 GWB wird hingewiesen. Gemäß § 160 
Absatz 3 Satz 1 GWB ist der Antrag auf Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, 
soweit:
1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 
2 bleibt unberührt,
2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden,

https://evergabe.nrw.de
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3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber 
dem Auftraggeber gerügt werden,
4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Date of dispatch of this notice
27/10/2017


