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Finland-Helsinki: Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and
security

OJ S 239/2015 10/12/2015

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Finpro ry
Postal address: Porkkalankatu 1
Town: Helsinki
Country: Finland
E-mail: hankinnat@finpro.fi
Tenders or requests to participate must be submitted: Official name: Finpro ry
Country: Finland
E-mail: hankinnat@finpro.fi

.2. Type of the contracting authority
Other: yksityisoikeudellinen yhdistys

1.3. Main activity

l.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I1.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Verkkokaupan asiantuntija eCommerce Growth -kasvuohjelmaan.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 11: Management consulting services [6] and related services
NUTS code FI1 Manner-Suomi

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
I.1.4. Information about framework agreement

1.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
ECommerce Growth -kasvuohjelma on tarkoitettu erityisesti kuluttajille suunnattua
tavaraverkkokauppaa kayville yrityksille, kuten valmistavan teollisuuden yritykset,
verkkokaupat, verkkokaupan teknologiayritykset, verkkokaupan asiantuntijayritykset.
Ohjelmaan haetaan vahintaan 100 yritysta, joilla on osaamista ja halua Iahted hakemaan
kasvua kansainvalisilla markkinoilla. Kasvuohjelman tavoitteena on kasvattaa toimialan kykya
vastata kansainvaliseen kilpailuun, edistda kohdeyritysten kansainvalistymista ja kasvua seka
houkutella kansainvalisia investointeja Suomeen.
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Ohjelman kesto on tammikuu 2016—joulukuu 2018, jona aikana rahoitus haetaan kerrallaan
aina yhdeksi kalenterivuodeksi. Finpro vastaa ohjelman kokonaisuudesta. Erilaisiin palvelu- ja
konsultointiosuuksiin haetaan ulkopuolisia toimittajia normaalien hankintalakien puitteissa.
Tama tarjouspyynt6 kohdistuu ohjelman verkkokaupan asiantuntijatydn kaytannén
toteutukseen tiiviissa yhteistydssa Finpron ohjelmatiimin kanssa.

1.1.6. CPV code(s)
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

11.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Sopimus pyritaan tekemaan heti hankintapaatdksen tultua lainvoimaiseksi. Sopimus paattyy,
kun palvelu on suoritettu Finpron hyvaksymalla tavalla, arviolta 31.12.2016. Taman lisaksi
Finprolla on oikeus jatkaa sopimusta kahdella (2) optiovuodella yksi (1) vuosi kerrallaan.

1.2.2. Information about options
Options: no

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 2

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

I1l.1. Conditions related to the contract

lll.1.1. Deposits and guarantees required
Tarjoajan tulee olla merkitty lakisdateisten vaatimusten mukaisesti kaupparekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin ja muihin lakisaateisiin viranomaisrekistereihin tai ulkomailla
rekisterdityneen tarjoajan osalta vastaaviin lakisaateisiin rekistereihin. Tarjoajan tulee olla
tayttanyt velvollisuutensa suorittaa lainsadadanndén mukaiset verot ja sosiaaliturvamaksut seka
lakisdateiset vakuutusmaksut.Velvoitteiden tayttamisen vakuudeksi tarjoukseen tulee liittaa
litteen 1 mukainen vakuutus tarjoajan virallisen nimenkirjoittajan allekirjoittamana.
Sopimuskumppaniksi valitun tarjoajan on toimitettava Finprolle ennen sopimuksen
allekirjoittamista vahintaan seuraavat todistukset: kaupparekisteriote, todistus verojen
maksamisesta ja todistukset lakisaateisten vakuutusmaksujen (tyoelake- ja
tapaturmavakuutusmaksut) maksamisesta, seka jos Tilaajavastuulaki (1233/2006
muutoksineen) tulee sovellettavaksi hankinnassa, edella mainittujen selvitysten lisaksi selvitys
muista tilaajavastuulain vaatimista asiakirjoista. Todistukset eivat saa olla kahta kuukautta
vanhempia.
Vaadittaessa tarjoajan on toimitettava Finprolle tilinpaatostietonsa viimeiselta kahdelta (2)
tilikaudelta tai mikali tilikausia ei ole, vastaava selvitys taloudellisesta tilasta.
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lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Tarjoajan tulee ilmoittaa hinnat euroina hintataulukkoon (Liite 2).
Tehty tydmaara raportoidaan ja laskutetaan kuukausittain jalkikadteen sopimuskauden ajan.
Asiantuntija hyvaksyttaa etukateen merkittavat poikkeamat arvioidusta tydmaarasta ja antaa
arvion tehdyn tyon lisaksi projektin kokonaistoteutuksen tydmaarasta (tehdyt paivat, arvio
tydsta projektin loppuun mennessa). Kokonaishinta on kiintea sopimuskauden ajan.
Finpron paattaessa sopimuksen kesken sopimuskauden Finpro korvaa sopimuksen
paattymiseen mennessa tehdyt hyvaksytyt tydsuoritukset.
Hintoihin lisatdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.
Finpro maksaa erikseen matkakulut Finpron kaytéssa olevan matkustussdanndn mukaisesti.
Kaikkien muiden kustannusten on sisallyttava tarjottavan palvelun hintaan. Muita
kulukorvauksia ei makseta. Finpro ei hyvaksy laskutus- tai muita lisia.
Finpron maksuehto on 21 paivaa laskun vastaanottamisesta. Viivastyskorko maaraytyy
korkolain mukaan.
Finpro olettaa ensisijaisesti, etta tarjoaja kykenee lahettamaan laskun sahkdisena laskuna.
Finpron laskutusyhteystiedot:
Finpro ry, y-tunnus: 0202317-7
OVT-tunnus: 003702023177
Valittaja: Basware Oyj
Valittajan tunnus: BAWCFI22
Laskutus tapahtuu jalkikateen kuukausittain. Toimittaja erittelee laskuttamansa palvelut
Finpron edellyttamalla tavalla.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

lll.1.4. Contract performance conditions
lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Tarjoajan tulee olla merkitty lakisdateisten vaatimusten
mukaisesti kaupparekisteriin, ennakkoperintarekisteriin ja muihin lakisaateisiin
viranomaisrekistereihin tai ulkomailla rekisterdityneen tarjoajan osalta vastaaviin lakisaateisiin
rekistereihin. Tarjoajan tulee olla tayttanyt velvollisuutensa suorittaa lainsaadannon mukaiset
verot ja sosiaaliturvamaksut seka lakisaateiset vakuutusmaksut. Velvoitteiden tayttdmisen
vakuudeksi tarjoukseen tulee liittaa liitteen 1 mukainen vakuutus tarjoajan virallisen
nimenkirjoittajan allekirjoittamana.
Sopimuskumppaniksi valitun tarjoajan on toimitettava Finprolle ennen sopimuksen
allekirjoittamista vahintaan seuraavat todistukset: kaupparekisteriote, todistus verojen
maksamisesta ja todistukset lakisaateisten vakuutusmaksujen (tyéelake- ja
tapaturmavakuutusmaksut) maksamisesta, seka jos Tilaajavastuulaki (1233/2006
muutoksineen) tulee sovellettavaksi hankinnassa, edelld mainittujen selvitysten lisaksi selvitys
muista tilaajavastuulain vaatimista asiakirjoista. Todistukset eivat saa olla kahta kuukautta
vanhempia.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Tarjoajan tulee olla merkitty lakisaateisten vaatimusten
mukaisesti kaupparekisteriin, ennakkoperintarekisteriin ja muihin lakisaateisiin
viranomaisrekistereihin tai ulkomailla rekisterdityneen tarjoajan osalta vastaaviin lakisaateisiin
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rekistereihin. Tarjoajan tulee olla tayttanyt velvollisuutensa suorittaa lainsaadannén mukaiset
verot ja sosiaaliturvamaksut seka lakisaateiset vakuutusmaksut. Velvoitteiden tayttdmisen
vakuudeksi tarjoukseen tulee liittaa liitteen 1 mukainen vakuutus tarjoajan virallisen
nimenkirjoittajan allekirjoittamana.

Sopimuskumppaniksi valitun tarjoajan on toimitettava Finprolle ennen sopimuksen
allekirjoittamista vahintaan seuraavat todistukset: kaupparekisteriote, todistus verojen
maksamisesta ja todistukset lakisaateisten vakuutusmaksujen (ty6elake- ja
tapaturmavakuutusmaksut) maksamisesta, seka jos Tilaajavastuulaki (1233/2006
muutoksineen) tulee sovellettavaksi hankinnassa, edelld mainittujen selvitysten lisaksi selvitys
muista tilaajavastuulain vaatimista asiakirjoista. Todistukset eivat saa olla kahta kuukautta
vanhempia.

Tarjoajalla tulee olla hankinnan kokoon nahden riittavat taloudelliset edellytykset hankinnan
toteuttamiseen. Tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, ettd se Suomen
Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa on vahintaan tyydyttava A tai riskiluokka on 1-3, tai sen
katsotaan tilinpaatdstietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan vastaava.
Tarjoaja, jonka luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa on C taikka
riskiluokituksessa 5, suljetaan tarjouskilpailusta. Tarjoaja, jonka ratingluokitus on B tai
riskiluokitus on 4, voidaan sulkea tarjouskilpailusta siina tapauksessa, jos tarjoaja ei kykene
esittamaan luotettavaa selvitysta toimenpiteista, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen
tilanteensa parantamiseksi.

Finpro voi kayttaa tarjoajan taloudellisten edellytysten arvioinnissa julkisia rekisteritietoja seka
Asiakastieto Oy:n tai muuta yleista luottotietorekisteria Suomessa tai ulkomailla.
Vaadittaessa tarjoajan on toimitettava Finprolle tilinpaatostietonsa viimeiselta kahdelta (2)
tilikaudelta tai mikali tilikausia ei ole, vastaava selvitys taloudellisesta tilasta. Samoin mikali
luottotietoja ei ole saatavissa Suomen Asiakastieto Oy:lta, tarjoajan on vaadittaessa
toimitettava Finprolle vastaava luottokelpoisuusanalyysi.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Tarjoajalla tulee olla hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittdva kokemus
verkkokauppaliiketoiminnasta ja siihen liittyvan konsultoinnista/valmennuksesta.
Tarjoajan on nimettava asiantuntija.
Asiantuntijalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittdva kokemus.
Vahimmaisvaatimukset ovat:
— kolmen (3) vuoden tydkokemus kansainvalisen b2c-verkkokaupan johtamisesta, ja
vahintaan kolmen vuoden tydkokemus vahittdiskaupan myymalaketjun johtamisesta. Edella
mainitut tydkokemukset voivat sisaltya samaan tydjaksoon.
— viiden (5) vuoden tydokokemus digitaalisesta markkinoinnista,
— sujuva suomen ja englannin kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Teknista suorituskykya ja ammatillista patevyytta koskevien kelpoisuuskriteerien tayttamisen
osoittamiseksi tarjoajan on toimitettava tarjouksen yhteydessa seuraavat selvitykset: tarjotun
asiantuntijan CV erikseen lomakkeelle taytettyna (Liite 3).

lll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts
ll.3.1. Information about a particular profession

lll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure
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IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion
and all criteria are stated only in the procurement documents

IV.2.2. Information about electronic auction

IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
IV.3.2. Previous publication concerning this procedure

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
18.1.2016 - 12:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
until: 1.3.2016

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
VI.2. Information about European Union funds

VL.3. Additional information
Mahdolliset tarkentavat kysymykset tulee toimittaa 22.12.2015 klo 12:00 mennessa
osoitteeseen hankinnat@finpro.fi
Kysymyksiin on liitettava lahettajan yhteystiedot ja merkittava otsikkokenttaan viite ”
eCommerce Growth -julkinen hankinta”. Kysymykset on esitettdva suomen kielella.
Kaikkiin maaraaikaan mennessa esitettyihin lisdkysymyksiin vastataan kerralla, ja vastaukset
toimitetaan sahkdpostitse kaikille niille, jotka ovat jattdneet yhteystietonsa yllamainittuun
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osoitteeseen. Tarjousten tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi emme voi vastata
tarjouspyyntdon liittyviin tiedusteluihin puhelimitse.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: FI-00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Fax: +358 295643314
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Vi.4.2. Review procedure
V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VL.5. Date of dispatch of this notice
7.12.2015
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