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434448-2026 - Competition

Netherlands — IT services: consulting, software development, Internet and support — Het
ontwerpen, ontwikkelen en beheren van een Port Community Systeem - North Sea Portal
OJ S 120/2026 25/06/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: North Sea Port Netherlands N.V.
Email: marleen.deruiter@northseaport.com
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting entity: Port-related activities

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Het ontwerpen, ontwikkelen en beheren van een Port Community Systeem - North Sea
Portal
Description: Aanbesteder heeft behoefte aan een Port Community Systeem, verder genoemd
als het North Sea Portal, dat één gebruikersgerichte toegangspoort biedt aan de
havengemeenschap om hun (nautisch) logistieke processen en de bijhorende digitale diensten
en informatie-uitwisseling te stroomlijnen. Deze havengemeenschap omvat de directe klanten
van North Sea Port, dienstverleners zoals scheepsagenten en andere stakeholders. Het doel
van deze aanbesteding is het contracteren van één opdrachtnemer voor het uitvoeren van de
dienstverlening voor het ontwerpen, ontwikkelen en onderhouden van het North Sea Portal.
De opdracht omvat zowel de realisatie als het beheer en de doorontwikkeling van het platform.
De realisatie wordt uitgevoerd als een resultaatgerichte fase met vooraf overeengekomen
deliverables en acceptatiecriteria. De realisatiefase wordt afgerond met acceptatie door
opdrachtgever. De beheer- en onderhoudsfase vangt aan op het moment dat het platform
door opdrachtgever is geaccepteerd en in productie is genomen. Vanaf dat moment zijn de
overeengekomen servicelevels van toepassing
Procedure identifier: 0f1dc31f-a0a1-48ab-9cc2-556ebcff44e9
Internal identifier: 202302835
Type of procedure: Restricted
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Voor deze aanbesteding heeft de Aanbesteder gekozen voor
de Europese niet-openbare procedure. Dat wil zeggen dat de beoordeling van de geschiktheid
van de gegadigde en de beoordeling van de inschrijving in twee verschillende ronden
plaatsvinden. Bij deze procedure kunnen alle belangstellenden naar aanleiding van de
publicatie van de betreffende opdracht op TenderNed een verzoek tot deelname aan de
procedure indienen. De gegadigden moeten voldoen aan de minimum (geschiktheids-)eisen
en er mogen op hen geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn. De geselecteerde
gegadigden worden uitgenodigd een inschrijving in te dienen.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
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Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

2.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Terneuzen

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Het ontwerpen, ontwikkelen en beheren van een Port Community Systeem - North Sea
Portal
Description: Aanbesteder heeft behoefte aan een Port Community Systeem, verder genoemd
als het North Sea Portal, dat één gebruikersgerichte toegangspoort biedt aan de
havengemeenschap om hun (nautisch) logistieke processen en de bijhorende digitale diensten
en informatie-uitwisseling te stroomlijnen. Deze havengemeenschap omvat de directe klanten
van North Sea Port, dienstverleners zoals scheepsagenten en andere stakeholders. Het doel
van deze aanbesteding is het contracteren van één opdrachtnemer voor het uitvoeren van de
dienstverlening voor het ontwerpen, ontwikkelen en onderhouden van het North Sea Portal.
De opdracht omvat zowel de realisatie als het beheer en de doorontwikkeling van het platform.
De realisatie wordt uitgevoerd als een resultaatgerichte fase met vooraf overeengekomen
deliverables en acceptatiecriteria. De realisatiefase wordt afgerond met acceptatie door
opdrachtgever. De beheer- en onderhoudsfase vangt aan op het moment dat het platform
door opdrachtgever is geaccepteerd en in productie is genomen. Vanaf dat moment zijn de
overeengekomen servicelevels van toepassing
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Options:
Description of the options: Beheer & Onderhoud Doorontwikkeling Platform

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Terneuzen

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months
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5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 8
Other information about renewals: Jaarlijkse verlengingen

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: K1 Plan van Aanpak en Governance
Description: K1 Plan van Aanpak en Governance
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 24
Criterion:
Type: Quality
Name: K2 Platformarchitectuur, integratie en innovatieve realisatie
Description: K2 Platformarchitectuur, integratie en innovatieve realisatie
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 24
Criterion:
Type: Quality
Name: K3 Beheer, Continuiteit en Doorontwikkeling
Description: K3 Beheer, Continuiteit en Doorontwikkeling
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 12
Criterion:
Type: Price
Name: P Prijsopgave en Kostenstructuur
Description: P Prijsopgave en Kostenstructuur
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
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5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1430435

5.1.12. Terms of procurement
Terms of the procedure:
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 10/09/2026
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430435
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: De Algemene Inkoopvoorwaarden
(Bijlage 5B Algemene inkoopvoorwaarden North Sea Port Netherlands N.V. V2026) zijn van
toepassing. Uw algemene verkoopvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden
worden uitdrukkelijk uitgesloten. De inschrijver dient zich volledig aan de door de Aanbesteder
gestelde voorwaarden te conformeren. Door het doen van een inschrijving gaat de inschrijver
daarmee akkoord. Daarnaast maakt een verwerkersovereenkomst onderdeel uit van de
overeenkomst die met de winnende inschrijver wordt gesloten. Een concept van deze
verwerkersovereenkomst is als bijlage (Bijlage 5D Concept Verwerkersovereenkomst)
opgenomen bij de aanbestedingsstukken.
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: Financiéle en Economische draagkracht

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: North Sea Port Netherlands N.V. - Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Organisation providing additional information about the procurement procedure: North Sea
Port Netherlands N.V.
Organisation providing more information on the review procedures: North Sea Port
Netherlands N.V. - Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Organisation receiving requests to participate: North Sea Port Netherlands N.V.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
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Official name: North Sea Port Netherlands N.V.

Registration number: 251702723

Postal address: Schelpenpad 2

Town: Terneuzen

Postcode: 4531 PD

Country subdivision (NUTS): Zeeuwsch-Vlaanderen (NL341)
Country: Netherlands

Contact point: Marleen de Ruiter

Email: marleen.deruiter@northseaport.com

Telephone: +31 115647400

Fax: +31 115647500

Internet address: http://www.northseaport.com

Other contact points:

Official name: Rechtbank Zeeland-West-Brabant

Town: Middelburg

Postcode: 4331JE

Country subdivision (NUTS): Zeeuwsch-Vlaanderen (NL341)
Country: Netherlands

Email: info.zwb@rechtspraak.nl

Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Other contact points:

Official name: Rechtbank Zeeland-West-Brabant

Town: Middelburg

Postcode: 4331JE

Country subdivision (NUTS): Overig Zeeland (NL342)
Country: Netherlands

Email: info.zwb@rechtspraak.nl

Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 3850be29-ad2d-42ef-bca1-93c05d738114 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 17

Notice dispatch date: 24/06/2026 11:07:58 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 434448-2026

OJ S issue number: 120/2026

Publication date: 25/06/2026
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