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See the notice on TED website 435660-2023 - Result
France-Beauvais: Application service providers
OJ S 136/2023 18/07/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: département de l'oise
Postal address: direction Générale Adjointe Finances et Modernisation, Direction de l'achat 
public, Centre administratif François Bénard, Avenue de l'europe, 1 rue Cambry,
Town: Beauvais
NUTS code: FRE22 Oise
Postal code: 60000
Country: France
E-mail: ld-commandepublique-sao@oise.fr
Telephone: +33 344066092

:Internet address(es)
Main address: http://www.oise.fr
Address of the buyer profile: https://www.marches-securises.fr/perso/cg60/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
demarches en ligne - portail gru - integration et mise en OEuvre D'Une solution de gestion de 
la relation usagers
Reference number: CG_60_20230214W2_01

Main CPV code
72416000 Application service providers

Type of contract
Services

Short description
l'Accord-Cadre porte sur la mise en place d'un Portail GRU par l'intégration et la mise en 
oeuvre pour le Département de l'oise d'une Solution de Gestion de la Relation Usagers

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/435660-2023
mailto:ld-commandepublique-sao@oise.fr?subject=TED
http://www.oise.fr
https://www.marches-securises.fr/perso/cg60/
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II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 200 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72416000 Application service providers, 48000000 Software package and information systems
, , 48900000 Miscellaneous software package and computer systems 72250000 System and 
support services

Place of performance
NUTS code: FRE22 Oise

Description of the procurement
la description des prestations et leurs spécifications techniques sont précisées dans le cahier 
des clauses techniques particulières (Cctp)

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: yes
Description of options: 
conformément aux dispositions de l'article R2122-7 du code de la commande publique, des 
prestations similaires au marché public de services pourront être réalisées

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 048-140575

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/140575-2023
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Section V: Award of contract

Title:
démarches en ligne - portail GRU - intégration et mise en oeuvre de la solution de gestion de 
la relation usagers

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
12/07/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: orange business services direction eolas
Postal address: 29 rue Servan
Town: Grenoble
NUTS code: FRK24 Isère
Postal code: 38000
Country: France
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 200 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
l'Accord-Cadre est établi selon une procédure avec négociation conformément à l'article 
L2124-3 et au 1° de l'article R2124-3 s'agissant d'un besoin qui ne peut pas être satisfait sans 
adapter des solutions immédiatement disponibles, ainsi qu'aux articles R2161-12 à -20 du 
code de la commande publique.
En effet, une première consultation avait été établie selon une procédure d'appel d'offres 
ouvert en 2022, à l'issue de laquelle seules des offres irrégulières ont été présentées. Il a été 
constaté que la nouvelle consultation ne pouvait être établie selon une procédure avec 
négociation sans pouvoir modifier les éléments de la consultation initiale conformément à 
l'article R.2124-3-6° du Code de la commande publique puisque le besoin ne peut être 
satisfait sans adapter des solutions immédiatement disponibles. C'Est pourquoi, s'agissant 
d'un projet majeur relevant du domaine des technologies de l'information et de la 
communication, il a finalement été décidé de relancer la consultation dans le cadre d'une 
procédure avec négociation conformément à l'article R.2124-3-1° du Code de la commande 
publique. Il s'agit d'un accord-cadre exécuté par l'émission de bons de commandes en 
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

application des articles L2125-1-1° et R2162-1 à 6, et R2162-13 et 14 du code de la 
commande publique et conclu avec un seul opérateur économique. L'Accord-Cadre, exécuté 
par l'émission de bons de commande, est conclu pour une durée totale de 48 mois à compter 
de sa date de notification (période de reconduction comprise). La période initiale de l'accord 
cadre est de 24 mois à compter de sa date de notification. L'Accord-Cadre est conclu sans 
montant minimum et avec un montant maximum de 1 200 000 euro ht sur sa durée totale (48 
mois période de reconduction comprise), soit sans montant minimum et avec un montant 
maximum de 740 000 euro ht pour la période initiale et sans montant minimum et avec un 
montant maximum de 460 000 euro ht pour la période de reconduction possible. La valeur 
totale de l'accord-cadre telle qu'indiquée au Ii.1.7) et au V.2.4) est le montant maximum de 
l'accord-cadre sur sa durée totale. Il est précisé que l'accord-cadre peut être consulté dans le 
respect des secrets protégés par la loi selon les modalités suivantes : - par consultation 
gratuite (sur rendez-vous) dans les locaux du Conseil Départemental de l'oise à l'adresse 
mentionnée à la rubrique I.1) ; - par la délivrance d'une copie sur un support papier, dans les 
conditions définies à l'article R311-11 du code des relations entre le public et l'administration ; 
- par courrier électronique et sans frais. Les demandes sont à formuler auprès du Conseil 
Départemental de l'oise à l'adresse mentionnée à la rubrique I.1).

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal administratif d'amiens
Postal address: 14 rue Lemerchier CS 81114
Town: Amiens Cedex 01
Postal code: 80011
Country: France
E-mail: greffe.ta-amiens@juradm.fr
Telephone: +33 322336170
Fax: +33 322336171
Internet address: http://amiens.tribunal-administratif.fr

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
peuvent être formés devant la juridiction visée au Vi.4.1) : - un référé pré-contractuel jusqu'à la 
signature du contrat conformément à l'article L551.1 et suivants du code de justice 
administrative - un référé contractuel à compter de la signature de l'accord cadre et dans un 
délai de 31 jours suivants la publication de l'avis d'attribution conformément à l'article L551-13 
et suivants du CJA - un recours en contestation de la validité de l'accord cadre, conformément 
à l'arrêt du Conseil d'etat du 4 avril 2014 "Tarn et Garonne" dans un délai de 2 mois à compter 
de la publication de l'avis d'attribution

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: greffe du tribunal administratif d'amiens
Postal address: 14 rue Lemerchier CS 81114
Town: Amiens Cedex 01
Postal code: 80011
Country: France
E-mail: greffe.ta-amiens@juradm.fr
Telephone: +33 322336170
Fax: +33 322336171
Internet address: http://amiens.tribunal-administratif.fr

mailto:greffe.ta-amiens@juradm.fr?subject=TED
http://amiens.tribunal-administratif.fr
mailto:greffe.ta-amiens@juradm.fr?subject=TED
http://amiens.tribunal-administratif.fr
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VI.5. Date of dispatch of this notice
13/07/2023


