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436326-2026 - Competition

Belgium — Collection agency services — Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
OJ S 120/2026 25/06/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Email: Pascale.deWolf@stib.brussels
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services
Activity of the contracting entity: Urban railway, tramway, trolleybus or bus services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
Description: Het onderwerp van onderhavige opdracht is het afsluiten van een
raamovereenkomst voor de inning van handelsvorderingen, van wettelijke toeslagen opgelegd
aan zwartrijders in de voertuigen en frauderende reizigers in de ruimtes die de MIVB
exploiteert, alsook van administratieve boetes. De MIVB staat al zelf in voor een deel van de
inning in de minnelijke fase (doorsturen van het proces-verbaal van vaststelling van de fraude
of inbreuk, verzending van een verzoek tot betaling, verzending van een eerste herinnering,
verzending van de aanslagbrief met uitvoerende macht voor de administratieve boetes,
antwoord op de betwistingen die overtreders insturen, afhandeling van de betalingsplannen,
...). De MIVB wenst met één enkele gesprekspartner te werken. Ze streeft zo naar meer
efficiéntie, vereenvoudigde sturing en een complete dienstverlening, vanaf het doorsturen van
een dossier tot de mogelijke gerechtelijke tenuitvoerlegging, volgens een vooraf bepaald
traject dat specifiek is voor elk type invordering (handelsvorderingen, toeslagen of
administratieve boetes). De dienstverlener moet over voldoende capaciteit beschikken om alle
MIVB-invorderingsdossiers, hetzij naar schatting 60.000 geopende dossiers per jaar, vlot en
gestructureerd te verwerken. Overal in Belgi€, maar vooral in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest en de buurgemeenten. De dienstverlener moet beschikken over minstens één kantoor
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest dat open is voor het publiek voor het ontvangen van de
betalingen. Hij moet tevens zijn activiteiten in de Europese landen kunnen uitbreiden. De
opdracht zal worden afgesloten met maximum 2 opdrachtnemers: een hoofdopdrachtnemer
en een secundaire opdrachtnemer. Die laatstgenoemde zal de opdracht uitvoeren in geval van
systematisch ingebrekeblijven van de hoofdopdrachtnemer.
Procedure identifier: fe3f316e-c436-4279-b7f7-95744c5011c7
Internal identifier: 5701/PdW
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
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Main classification (cpv): 79940000 Collection agency services
Additional classification (cpv): 756242110 Bailiff services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: 5701/PdW - 1
Description: De MIVB moet: - de inning van haar onbetaalde vorderingen optimaliseren om
haar kasstroom te vrijwaren, met het oog op de verbetering van haar dienstverlening aan de
gebruikers, zoals het beheerscontract dat haar aan het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bindt
haar oplegt; - haar klanten en medecontractanten bewustmaken van haar vastberadenheid om
de haar verschuldigde betaling te verkrijgen. - permanent toegang hebben tot actuele
dossiergegevens en statistieken, en over volledige traceerbaarheid beschikken, ook in het
geval van het aangaan van gerechtelijke procedures. De dienstverlener moet: - een systeem
voor doorsturen van gegevens hebben dat beveiligd en met de infrastructuur van de MIVB
compatibel is; - rekening houden met de opdracht van de MIVB en rekening houden met het
profiel van haar cliénteel.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79940000 Collection agency services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

5.1.3. Estimated duration
Duration: 6 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11. Procurement documents
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Address of the procurement documents: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/documents

Ad hoc communication channel:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-
e49647ea6254/forum

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/general
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French, Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Description of the financial guarantee: word gespecificeerd in het bestek
Deadline for receipt of requests to participate: 28/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: worden gespecificeerd in het bestek
Financial arrangement: worden gespecificeerd in het bestek

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Raad van State
Information about review deadlines: Conform artikel 23 van de wet van 17 juni 2013
betreffende de motivering, informatie en rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten worden de verhaalprocedures, op
straffe van niet-ontvankelijkheid, ingediend binnen de in §2 tot §4 bedoelde termijnen vanaf de
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling, naargelang het
geval. De in artikel 14 bedoelde vordering tot vernietiging wordt ingediend binnen een termijn
van zestig dagen. De in artikel 15 bedoelde vordering tot schorsing wordt ingediend binnen
een termijn van vijftien dagen. Ingeval artikel 18 wordt toegepast, bedraagt de termijn tien
dagen. De in artikel 16 bedoelde vordering tot schadevergoeding wordt ingesteld binnen een
termijn van vijf jaar.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Maatschappij
voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

8. Organisations
8.1. ORG-0001

Official name: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Registration number: 0247499953 5898
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8.1.

8.1.

Department: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel - Procurement &
Logistics Department

Postal address: Koningsstraat 76

Town: Brussel

Postcode: 1000

Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

Email: Pascale.deWolf@stib.brussels

Telephone: +32 473656530

Internet address: http://www.stib.be

Buyer profile: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure

ORG-0002

Official name: FOD Beleid en Ondersteuning
Registration number: BEOO1

Postal address: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Town: Brussel

Postcode: 1000

Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

Email: revise@publicprocurement.be
Telephone: +32 2 740 80 00

Internet address: https://bosa.belgium.be
Roles of this organisation:

TED eSender

ORG-0003

Official name: Raad van State

Registration number: 0931814266

Town: Bruxelles

Postcode: 1040

Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

Roles of this organisation:

Review organisation

Notice information

436326-2026

Notice identifier/version: 7a694826-8024-48df-adaa-70d6bc24f95f - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 17

Notice dispatch date: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Notice dispatch date (eSender): 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,

Central European Summer Time
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Languages in which this notice is officially available: Dutch, French
Notice publication number: 436326-2026

OJ S issue number: 120/2026

Publication date: 25/06/2026
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