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See the notice on TED website 437811-2022 - Competition
Germany-Gelsenkirchen: Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing 
and security
OJ S 153/2022 10/08/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AöR
Postal address: Augustastr. 1
Town: Gelsenkirchen
NUTS code: DEA Nordrhein-Westfalen
Postal code: 45879
Country: Germany
Contact person: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zvs@vrr.de

:Internet address(es)
Main address: www.vrr.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYDCDBUU
/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.vergabe.
metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYDCDBUU

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rahmenvertrag über Beratungsleistungen des Kompetenzcenters Digitalisierung NRW
Reference number: BV22113 bis 22115

Main CPV code
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/437811-2022
mailto:zvs@vrr.de?subject=TED
http://www.vrr.de
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYDCDBUU/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYDCDBUU/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYDCDBUU
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYDCDBUU
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II.1.4. Short description
Beratungs- und Unterstützungsleistungen für das Kompetenzcenter Digitalisierung NRW, bei 
diversen Themen zur Digitalisierung des ÖPNV in Nordrhein-Westfalen (Technologieberatung, 
Vertriebs- und Informationssysteme / Digitalisierung, Marketing / Kommunikation, ÖPNV-
Managementberatung)

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Technologieberatung, Vertriebs- und Informationssysteme / Digitalisierung (BV22113)
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72224000 Project management consultancy services, 72220000 Systems and technical 
consultancy services

Place of performance
NUTS code: DEA Nordrhein-Westfalen
Main site or place of performance: Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AöR Augustastr. 1 45879 
Gelsenkirchen

Description of the procurement
- Technologieberatung, Vertriebs- und Informationssysteme / Digitalisierung

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 65
Price - Weighting: 35

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
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Marketing- und Kommunikation (BV22114)
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

Place of performance
NUTS code: DEA Nordrhein-Westfalen
Main site or place of performance: Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AöR Augustastr. 1 45879 
Gelsenkirchen

Description of the procurement
Marketing- und Kommunikation

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 65
Price - Weighting: 35

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
ÖPNV-Managementberatung (BV22115)
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

Place of performance
NUTS code: DEA Nordrhein-Westfalen
Main site or place of performance: Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AöR Augustastr. 1 45879 
Gelsenkirchen

Description of the procurement
ÖPNV-Managementberatung

Award criteria
Criteria below
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Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 65
Price - Weighting: 35

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
- Erklärung, dass keine Ausschlussgründe im Sinne des §§ 123, 124 GWB vorliegen bzw. 
erfolgreiche Selbstreinigungsmaßnahmen im Sinne des § 125 GWB durchgeführt worden sind.
- Erklärung, dass keine Verfehlung im Sinne von § 5 Korruptionsbekämpfungsgesetz 
(KorruptionsbG) vorliegt.
- Bewerbergemeinschaften müssen zusätzlich eine Erklärung abgeben, aus der hervorgeht, 
dass kein Verstoß gegen Kartellrecht vorliegt und keine unzulässigen 
wettbewerbsbeschränkenden Absprachen getroffen wurden.
- Erklärung, dass eine Berufshaftpflichtversicherung in angemessener Höhe besteht. Als 
Mindestdeckungssumme gelten für Personen- und Sachschäden 500.000 Euro, für 
Vermögensschäden 100.000 Euro. Der Bieter sichert zu, dass zum Zeitpunkt der 
Auftragsdurchführung eine ausreichende Deckung besteht bzw. im Falle der Auftragserteilung 
abgeschlossen wird (Bitte hier keine Policen vorlegen, sondern nur die Erklärung abgeben).
- Erklärung, dass die Bestimmung der am 08.04.2022 veröffentlichten Verordnung (EU) 2022
/576 des Rates vom 08.04.2022 zur Änderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 über 
restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine 
destabilisieren (5. EU-Sanktionspaket), eingehalten werden. Gemäß Art. 5k Abs. 1 der 
Verordnung sind demnach bis auf Weiteres Auftragsvergaben an russische Unternehmen oder 
an Unternehmen mit einem Bezug zu Russland verboten. Dies gilt auch für eine Beteiligung 
solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferant oder im Zusammenhang 
mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10 % des Auftragswertes auf 
betroffene Unternehmen entfallen).
- Erklärung über den Gesamtumsatz des Unternehmens in den letzten drei Geschäftsjahren 
(soweit vorhanden):
- Erklärung über die in den letzten drei Geschäftsjahren jahresdurchschnittlich beschäftigten 
Arbeitskräfte (soweit vorhanden):
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Können zu den Umsatzzahlen und den Arbeitskräften für einzelne Jahre keine Angaben 
gemacht werden, ist dies im Angebot zu erläutern.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Los 1:
- Erklärung, dass der Bieter für die Laufzeit des Rahmenvertrags ausreichend 
Personalressourcen zur Verfügung stellt, um die unter § 5 des Rahmenvertrags geforderten 
Reaktionszeiten einhalten zu können.
- Erklärung, dass das Unternehmen innerhalb der letzten drei Jahre mindestens fünf Projekte 
aus fünf unterschiedlichen, unten aufgeführten Fachgebieten, erfolgreich realisiert hat. Hierzu 
sind Referenzen vorzulegen unter Nennung des Auftraggebers, des ungefähren 
Auftragsvolumens sowie einer kurzen inhaltlichen Beschreibung.
- Elektronischer Vertrieb (Einführung und Migration)
- On-Demand Verkehre
- Fahrgastinformation
- Erstellung von technischen, organisatorischen oder vertrieblichen Gutachten
- Durchführung von Workshops und Informationsveranstaltungen
- Erstellung und Review von Lastenheften oder Pflichtenheften
- Um- und Abfragen
- Konzeption und Begleitung von Softwareentwicklung
- eTicket-Analyse
- Erklärung, dass er die erforderliche technische Ausrüstung hat, um den Auftrag ausführen zu 
können.
- Erklärung, dass der Bieter über Fachwissen auf folgenden Gebieten verfügt:
- Elektronischer Vertrieb (Einführung und Migration)
- Fahrgastinformation
- VDV-Kernapplikation
- Projektmanagement
Los 2:
- Erklärung, dass der Bieter für die Laufzeit des Rahmenvertrags ausreichend 
Personalressourcen zur Verfügung stellt, um die unter § 5 des Rahmenvertrags geforderten 
Reaktionszeiten einhalten zu können.
- Erklärung, dass das Unternehmen innerhalb der letzten drei Jahre aus den unten 
aufgeführten Fachgebieten jeweils mindestens ein Projekt erfolgreich realisiert hat. Hierzu sind 
Referenzen vorzulegen unter Nennung des Auftraggebers, des ungefähren Auftragsvolumens 
sowie einer kurzen inhaltlichen Beschreibung.
- Konzeption, Planung und Durchführung von Kommunikationsmaßnahmen und Social-Media-
Kampagnen
- Planung und Durchführung von Veranstaltungen insbesondere moderner, digitaler 
(Beteiligungs-)Formate
- Erstellung von Infofilmen und Fotoshootings
- Entwicklung und Pflege von Webseiten
- Erklärung, dass er die erforderliche technische Ausrüstung hat, um den Auftrag ausführen zu 
können. Erklärung, dass er die erforderliche technische Ausrüstung hat, um den Auftrag 
ausführen zu können.
- Erklärung, dass der Bieter über Fachwissen auf folgenden Gebieten verfügt:
- Entwicklung von Typo3-Anwendungen
- Moderation von Veranstaltungen
- Projektmanagement
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- Social-Media
- Strategische Kommunikation
Los 3:
- Erklärung, dass der Bieter für die Laufzeit des Rahmenvertrags ausreichend 
Personalressourcen zur Verfügung stellt, um die unter § 5 des Rahmenvertrags geforderten 
Reaktionszeiten einhalten zu können.
- Erklärung, dass das Unternehmen innerhalb der letzten drei Jahre mindestens fünf Projekte 
aus den unten aufgeführten Fachgebieten, erfolgreich realisiert hat. Hierzu sind Referenzen 
vorzulegen unter Nennung des Auftraggebers, des ungefähren Auftragsvolumens sowie einer 
kurzen inhaltlichen Beschreibung.
- Neue digitale Mobilitätsformen
- Finanzierung und Förderung im ÖPNV
- Strategieentwicklung und Innovationsmanagement
- Projektmanagement
- Erklärung, dass er die erforderliche technische Ausrüstung hat, um den Auftrag ausführen zu 
können.
- Erklärung, dass der Bieter über Fachwissen auf folgenden Gebieten verfügt:
- Marktrecherche
- Erstellung von Berichten, Gutachten, Leistungsbeschreibungen
- Planung, Durchführung und Nachbereitung von Veranstaltungen
- Moderation von Veranstaltungen

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 07/09/2022 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/12/2022

Conditions for opening of tenders
Date: 07/09/2022 12:00Local time: 
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Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Je Los wird der Rahmenvertrag mit einem Vertragspartner abgeschlossen.
Bekanntmachungs-ID: CXPSYDCDBUU

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer bei der Bezirksregierung Münster
Postal address: Albrecht-Thaer-Str. 9
Town: Münster
Postal code: 48147
Country: Germany

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von Rechtsbehelfen:
Das Verfahren für Verstöße gegen diese Vergabe richtet sich nach den Vorschriften der §§ 
160 ff des Gesetzes
gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die o. g. §§ 
verwiesen.
Insbesondere weisen wir darauf hin, dass der Nachprüfungsantrag gemäß § 160 Abs. 3 Satz 1 
Nr. 4 GWB
spätestens 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen
zu wollen, zu stellen ist. Vergabeverstöße sind nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB vor 
Einreichen des
Nachprüfungsantrags innerhalb von 10 Kalendertagen nachdem der Bieter den Verstoß 
erkannt hat, beim
Auftraggeber zu rügen. Vergabeverstöße, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind gemäß § 160
Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe beim 
Auftraggeber zu rügen.

Date of dispatch of this notice
05/08/2022


