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See the notice on TED website 440435-2023 - Competition
Poland-Warsaw: System and support services
OJ S 139/2023 21/07/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: PAŃSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
National registration number: REGON 012059538
Postal address: Aleja Jana Pawła II 13
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-828
Country: Poland
Contact person: Łukasz Dmowski
E-mail: Zamowienia_Publiczne@pfron.org.pl

:Internet address(es)
Main address: https://www.pfron.org.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa asysty technicznej i konserwacji oraz modyfikacji i rozwoju Systemu NEO i Modułu 
Komunikacyjnego
Reference number: ZP/15/23

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/440435-2023
mailto:Zamowienia_Publiczne@pfron.org.pl?subject=TED
https://www.pfron.org.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
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II.1.4. Short description
Przedmiotem zamówienia jest usługa asysty technicznej i konserwacji oraz modyfikacji i 
rozwoju Systemu NEO i Modułu Komunikacyjnego

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72267000 Software maintenance and repair services, 72262000 Software development 

, , services 72260000 Software-related services 48000000 Software package and information 
, systems 22471000 Computer manuals

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Warszawa

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego: 1. 
usługi Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu NEO i Modułu Komunikacyjnego (dalej jako 
„ATiK”) – zamówienie gwarantowane. ATiK będzie świadczony w ramach zamówienia 
gwarantowanego przez okres wskazany w pkt 5.1 Rozdziału 5 SWZ. Zasady świadczenia 
ATiK-u zawiera Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący Załącznik nr 1 do SWZ (dalej jako 
„OPZ”); 2. Realizacja Modyfikacji i Rozwoju Systemu NEO i Modułu Komunikacji (dalej jako 
„Rozwój NEO”). Rozwój NEO będzie świadczony w ramach zamówienia gwarantowanego w 
wymiarze 24.000 Roboczogodzin, natomiast w opcji w ramach maksymalnej puli 24.000 
Roboczogodzin. Zasady świadczenia Rozwoju NEO zawiera OPZ. Rozwój NEO świadczony 
będzie przez okres wskazany w pkt 5.1 Rozdziału 5 SWZ.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
a podstawie art. 441 ustawy Pzp Zamawiający w ramach realizacji przedmiotu zamówienia 
zastrzega sobie możliwość skorzystania z opcji w zakresie opisanym niżej (dalej jako „Opcji”): 
1. świadczenie usługi ATiK w okresie nie dłuższym nie 24 miesiące następujące po 
zakończeniu zamówienia gwarantowanego; 2. zwiększenia puli Roboczogodzin w ramach 
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Rozwoju NEO maksymalnie o 16.000 Roboczogodzin. Łączna pula Roboczogodzin w ramach 
zamówienia gwarantowanego i Opcji nie przekroczy puli 40.000 Roboczogodzin w całym 
okresie obowiązywania Umowy określonym w pkt 5.1 Rozdziału 5 SWZ

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
15.1. Zamawiający żąda wniesienia wadium w wysokości 150.000,00 zł (słownie: sto 
pięćdziesiąt tysięcy złotych zero groszy) przed upływem terminu składania ofert oraz jego 
utrzymania nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, 
o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Zgodnie z dokumentami zamówienia.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/08/2023 09:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 21/11/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 24/08/2023 12:00Local time: 
Place: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Information about authorised persons and opening procedure: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wobec 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów 
zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 
15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. Środki ochrony 
prawnej przysługują na zasadach uregulowanych w Dziale IX ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
przysługuje na: 4.1. niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 4.2. 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy Pzp; 4.3. zaniechanie przeprowadzenia postępowania o 
udzielenie zamówienia na podstawie ustawy Pzp, mimo że Zamawiający był do tego 
obowiązany. 5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 6. Termin na 
wniesienie odwołania, określają przepisy ustawy Pzp właściwe dla zamówień, których wartość 
jest równa lub przekracza progi unijne. 7. Zgodnie z art. 579 ust. 1 ustawy na orzeczenie Izby 
oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1, stronom oraz uczestnikom 

https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
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VI.5.

VI.4.4.

postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 8. W postępowaniu toczącym się 
wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. 
– Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy Działu IX ustawy Pzp nie 
stanowią inaczej. 9. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień 
publicznych, zwanego dalej „sądem zamówień publicznych”. 10. Skargę wnosi się za 
pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub 
postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
16/07/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED

