See the notice on TED website

440633-2026 - Competition

France — IT services: consulting, software development, Internet and support - ONEGATE : Mise
a disposition d’une solution de création et mise a disposition d’enquéte en mode SaaS

OJ S 121/2026 26/06/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Banque de France
Email: achats_informatiques@banque-france.fr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: ONEGATE : Mise a disposition d’'une solution de création et mise a disposition d’enquéte
en mode SaaS
Description: Le présent marché a pour objet la fourniture d’'une solution logicielle en mode
SaaS, destinée a la conception, la gestion et la diffusion d’enquétes : - Mise a disposition par
le titulaire, d’'une Solution permettant aux gestionnaires (utilisateurs métiers internes Banque
de France) de paramétrer les enquétes a destination d’établissements (Banques, Assurances,
entreprises non financiéres, ...). Ces enquétes sont complétées par les répondants
(utilisateurs représentant les établissements déclarant et répondant aux enquétes) ; -
Prestations de paramétrage et de configuration de la Solution ; - Support et maintenance de la
Solution ; - Interfagage avec 'annuaire de la Banque de France ; - Prestations de formation
des utilisateurs ; - Suivi sécurité (sur la base du Plan d’Assurance Sécurité).
Procedure identifier: 062e272e-bd57-4aa5-9cff-5a0c7c163b5a
Internal identifier: AE20250052 - DAF_2026 000093
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Postal address: 39 rue croix des petits champs
Town: Paris
Postcode: 75001
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

2.1.3. Value
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Estimated value excluding VAT: 347 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: ONEGATE : Mise a disposition d’une solution de création et mise a disposition d’enquéte
en mode SaaS
Description: Le présent marché a pour objet la fourniture d’'une solution logicielle en mode
SaaS, destinée a la conception, la gestion et la diffusion d’enquétes : - Mise a disposition par
le titulaire, d’'une Solution permettant aux gestionnaires (utilisateurs métiers internes Banque
de France) de paramétrer les enquétes a destination d’établissements (Banques, Assurances,
entreprises non financiéres, ...). Ces enquétes sont complétées par les répondants
(utilisateurs représentant les établissements déclarant et répondant aux enquétes) ; -
Prestations de paramétrage et de configuration de la Solution ; - Support et maintenance de la
Solution ; - Interfagage avec I'annuaire de la Banque de France ; - Prestations de formation
des utilisateurs ; - Suivi sécurité (sur la base du Plan d’Assurance Sécurité).
Internal identifier: AE20250052 - DAF_2026_000093

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: Tranche optionnelle n°1 forfaitaire : Mise en ceuvre de la Solution
(paramétrage, tests...) jusqu’a la mise en production. Tranche optionnelle n°2 a bons de
commande : Concession de licences et hébergement incluant les droits d’usage, le support, la
maintenance corrective, et adaptative de la Solution a I'initiative du Titulaire Tranche
optionnelle n°3 a bons de commande : Maintenance évolutive et adaptative de la Solution
cible a l'initiative de la Banque de France, incluant des prestations complémentaires d’
assistance, de paramétrage, d’intégration et de formation. Tranche optionnelle n°4 a bons de
commande: Réversibilité

5.1.2. Place of performance
Town: Paris
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Le marché est reconductible deux fois pour une durée de 1
an.
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5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 347 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 425 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: French
Address of the procurement documents: https://achats-banquedefrance.safetender.com/

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://achats-banquedefrance.safetender.com/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 27/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, with reopening of competition
Maximum number of participants: 3
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif
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Information about review deadlines: Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 a L.
551-12 du code de justice administrative (ci-aprés CJA), pouvant étre exercé jusqu’a la
signature du marché, Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 a L. 551-23 du CJA,
pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA, Recours de pleine
juridiction contestant la validité du contrat dans un délai de deux mois a compter de
I'accomplissement des mesures de publicité appropriées, Référé-suspension (article L. 521-1
du CJA) ouvert aux tiers au contrat et exercé en paralléle d’un recours de pleine juridiction
contestant la validité du contrat, Recours en excés de pouvoir contre les actes détachables
ou les clauses réglementaires du contrat. Ce recours doit étre exercé dans les délais prévus a
larticle R. 421.1 du CJA, Référé en matiére de secret des affaires prévu a l'article R. 557-3
du CJA, en cas d’atteinte au secret des affaires et a tout moment de la procédure de
passation.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Banque de France
Registration number: 57210489100013
Department: Direction des Achats
Postal address: 39 rue Croix des Petits Champs
Town: PARIS CEDEX 01
Postcode: 75049
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France
Email: achats_informatiques@banque-france.fr
Telephone: 01 42 92 94 19
Internet address: www.banque-france.fr
Information exchange endpoint (URL): https://achats-banquedefrance.safetender.com/
Buyer profile: https://achats-banquedefrance.safetender.com/
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Tribunal administratif
Registration number: 177 500 055 00013
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: PARIS CEDEX 04
Postcode: 75181
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: 01 44 59 44 00
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr
Information exchange endpoint (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
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Town: Luxembourg

Postcode: 2417

Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Country: Luxembourg

Email: ted@publications.europa.eu

Telephone: +352 29291

Internet address: https://op.europa.eu

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: fb36dd42-2e00-4d71-b32a-578db1f0eafb - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 25/06/2026 07:20:51 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: French

Notice publication number: 440633-2026

OJ S issue number: 121/2026

Publication date: 26/06/2026
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