441029-2019 - Competition See the notice on TED website

Denmark-Copenhagen: Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and
security

OJ S 181/2019 19/09/2019

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: VisitDenmark
National registration number: 33055331
Postal address: Islands Brygge 43, 3.
Town: Kgbenhavn S
NUTS code: DKO Danmark
Postal code: 2300
Country: Denmark
Contact person: Charlotte Rgmer Rassing
E-mail: crr@visitdenmark.com
Telephone: +45 20603855
Internet address(es):
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/bd11858b-bb89-4fcd-be43-d5c9daba1f55

/homepage

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/bd11858b-bb89-4fcd-be43-d5c9daba1f55
/publicMaterial
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.ethics.dk
/ethics/eo#/bd11858b-bb89-4fcd-be43-d5c9daba1f55/homepage
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/bd11858b-bb89-4fcd-be43-d5c9daba1f55
/homepage

1.4. Type of the contracting authority
National or federal agency/office

I.5. Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
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Udbud af Turistundersggelsen 2020

I.1.2. Main CPV code
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

I.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Kontrakten vedrgrer indsamling af data om udenlandske og danske turisters forbrug, adfaerd
og preeferencer i labet af opholdet i Danmark. Dataindsamlingen bestar af 12 500
gennemfgrte interview blandt ferie- og forretningsrejsende. Indsamlingen af data skal ske i
form af personlige interview i perioden 1.1.2020 til 31.12.2020.

I.11.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 2 400 000,00 DKK

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
79311000 Survey services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DK Danmark

1.2.4. Description of the procurement
Kontrakten vedrgrer indsamling af data om udenlandske og danske turisters forbrug, adfaerd
og praeferencer under ophold i Danmark. Indsamlingen af data sker i form af personlige face-
to-face interview pa udvalgte lokationer (overnatningssteder). Der anvendes sp@grgeskemaer
udarbejdet af Ordregiveren. Vejledende rammeudkast til de respektive spargeskemaer er
vedlagt som bilag 1. Disse rammeudkast angiver spargeskemaernes omfang, men er
udelukkende vejledende, hvad angar den preecise sammensaetning og formulering af
spgrgsmal. Dataindsamlingen blandt forretnings- og ferierejsende til Turistundersagelsen
2020 skal ske i perioden 1.1.2020 - 31.12.2020. Leverandgren gennemfgrer interview pa
campingpladser, i feriecentre, i lejede feriehuse, pa hoteller og pa vandrerhjem.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kvalifikationer / Weighting: 30 %
Quality criterion - Name: Erfaringer med tilsvarende opgaver / Weighting: 20 %
Price - Weighting: 50 %

1.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 2 400 000,00 DKK

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 08/11/2019 End: 31/12/2020
This contract is subject to renewal: no

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no
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11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Information about options

Options: yes

Description of options:

- Option I: Pris pa ekstra interviews for hhv. ferierejsende og forretningsrejsende,
- Option II: Pris pa ekstra spargsmal i spargeskemaet for hhv. ferierejsende og
forretningsrejsende,

- Option llI: Overseettelse af spgrgeskemaer til tysk og engelsk.

Information about European Union funds

The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:

no

Additional information

Section IV: Procedure

IvV.A1.

IvV.1.1.

IV.1.3.

IV.1.8.

Iv.2.

IvV.2.2.

IvV.2.3.

Iv.2.4.

IV.2.6.

IvV.2.7.

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 18/10/2019 Local time: 12:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 18/10/2019 Local time: 12:00

Section VI: Complementary information

VI1.

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
Udbudsmaterialet er tilgaengeligt pa den i pkt. 1.3) anfarte hjemmeside. Afgivelse af tilbud kan
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Interesserede virksomheder kan via udbudshjemmesiden fa tildelt brugernavn og
adgangskode. Det er ngdvendigt at have installeret AdobeReader (version 11.0.7 eller nyere
version) eller Adobe Acrobat (version 6.0 eller nyere version) samt et program, der kan laese
docx-filer, for at kunne tilga systemet og laese udbudsmaterialet.

Alle tilbudsgivere opfordres til at gennemlaese hele udbudsmaterialet far ESPD og tilbud
udformes og indsendes. Der henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning om
udfyldelse af ESPD. Safremt tilbuddet indeholder flere udgaver (versioner) af det samme
dokument, vil den seneste uploadede udgave veere den geeldende.

Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spgrgsmal og svar, skal ske
via det elektroniske udbudssystem. Spargsmal skal stilles senest 7 dage far tilbudsfristen.
Spergsmal stillet herefter vil blive besvaret, safremt de er modtaget sa betids, at ordregiver
kan na at fremskaffe de ngdvendige oplysninger og meddele svarene senest 6 dage inden
tilbudsfristens udlgb. Spgrgsmal, der modtages senere end 6 dage for fristens udlgb, kan ikke
forventes besvaret.

Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem. Safremt
tilbudsgiver matte fa tekniske problemer ved anvendelsen af udbudshjemmesiden, kan
tilbudsgiver i dagtimerne (kl. 08:30 — kl. 16:30) pa arbejdsdage rette telefonisk henvendelse til
Ethics Support: pa telefonnummeret +45 7022 7007. Safremt et teknisk problem antages at
ville berare flere tilbudsgivere, vil der blive offentliggjort information herom pa
udbudshjemmesiden.

Tilbudsgiver indgive et ESPD som et forelgbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk.1, nr. 1-
3, naevnte forhold. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium), skal der
indgives et saerskilt ESPD for hver af de deltagende gkonomiske aktgrer. Safremt tilbudsgiver
baserer sig pa andre enheders formaen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder,
som denne baserer sig pa.

Tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis tilbudsgiver er omfattet
af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, medmindre
tilbudsgiver har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i
overensstemmelse med udbudslovens § 138.

Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
Kontrakten til, fremlaegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD i henhold til
udbudslovens § § 151-152, jf. §153.

Tilbudsgiver kan alene indgive ét tilbud. Safremt samme juridiske enhed er en del af eller pa
anden made deltager i flere tilbud, f.eks. selv indgiver eget tilbud, men samtidig indgar som
deltager i andre tilbud, skal tilbudsgiver sikre, at samme juridisk enheds deltagelse ikke
medfgrer mulighed for gensidigt at pavirke indholdet af de forskellige tilbudsgivers tilbud.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
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I henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud gaelder falgende klagefrister i relation til
gennemfgrelse af udbud:

En klage skal veere modtaget hos Klagenaevnet for Udbud inden 45 kalenderdage efter, at
ordregiver har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiver har indgaet kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen
er blevet offentliggjort.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www .kfst.dk

VL.5. Date of dispatch of this notice
17/09/2019
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