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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.2.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 441617-2016 - Result
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 242/2016 15/12/2016
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Københavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsvaltningen
National registration number: 64942212
Postal address: Sjællandsgade 40
Town: København N
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 2200
Country: Denmark
Contact person: Mette Jensen
E-mail: x727@suf.kk.dk

:Internet address(es)
Main address: http://www.kk.dk/artikel/sundheds-og-omsorgsforvaltningen

Name and addresses
Official name: Københavns Kommune, Socialforvaltningen
Postal address: Bernstorffsgade 17
Town: København V
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 1592
Country: Denmark
Contact person: SUF ved Mette Jensen
E-mail: x727@suf.kk.dk

:Internet address(es)
Main address: http://www.kk.dk/sof

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/441617-2016
mailto:x727@suf.kk.dk?subject=TED
http://www.kk.dk/artikel/sundheds-og-omsorgsforvaltningen
mailto:x727@suf.kk.dk?subject=TED
http://www.kk.dk/sof


441617-2016 Page 2/5

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

Bolig- og Pladsstyringssystem til Københavns Kommune, Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen.

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Ordregiver ønsker at anskaffe et nyt Bolig- og Pladsstyringssystem til Social- og 
Sundhedsområdet, der kan understøtte de arbejdsgange, der styrer og fordeler ældreboliger, 
plejeboliger, botilbud, aktivitetstilbud, dagtilbud og midlertidige pladser til kommunes borgere, 
der har brug for pleje og omsorg. Der er behov for en løsning, der kan understøtte 
kommunens volumen og kompleksitet indenfor området, og som samtidig giver mulighed for 
en optimering af arbejdsgange, der sikrer en effektiv styring af området.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 7 300 000,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72230000 Custom software development services, 72240000 Systems analysis and 

, , , programming services 72250000 System and support services 72253100 Helpdesk services
, , 72254000 Software testing 72254100 Systems testing services 72212200 Networking, 

, Internet and intranet software development services 72212211 Platform interconnectivity 
, software development services 72212311 Document management software development 

, , services 72212482 Business intelligence software development services 72212451 
, Enterprise resource planning software development services 72212450 Time accounting or 

, human resources software development services 72212517 IT software development services
, , 72224100 System implementation planning services 72224200 System quality assurance 

, , planning services 72226000 System software acceptance testing consultancy services
, , 72262000 Software development services 72261000 Software support services 72263000 

, Software implementation services 72268000 Software supply services

Place of performance
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Main site or place of performance: København.

Description of the procurement
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anvender i dag et fælles system til 
styring af alle kommunens boliger og pladser på ældreområdet, handicapområdet og 
psykiatriområdet. Det efterspurgte system skal kunne understøtte en egentlig boligstyring, fra 
oprettelse af en borger på venteliste, til fremvisning og indflytning af borgeren i den tildelte 
bolig. Udover boligstyringen er der et behov for at kunne styre forskellige pladstyper, 
eksempelvis dagtilbud, aktivitetspladser og midlertidige pladser. Disse pladser har et andet 
registrerings- og styringsbehov, dels i forhold til detailstyringen og registreringen på den 
enkelte enhed, dels i forhold til optimering af kapaciteten.
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Award criteria
Quality criterion - Name: Funktionalitet / Weighting: 35
Quality criterion - Name: Drift og vedligehold / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Test og implementering / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Brugervenlighed / Weighting: 15
Price - Weighting: 25

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Option på forlængelse af kontrakten, jf. Udbudsbekendtgørelsens pkt. II.2.7) samt Kontraktens 
pkt. 35.3.
Option på tilkøb af licenser, jf. Bilag 9 samt underbilag 5A.
Option på tilkøb af integration med Kvantum og SCS Social samt vedligehold heraf, jf. bilag 3, 
underbilag 2D samt underbilag 5A.
Option på krav nr. 22 i Bilag 3 vedr. børnehandicapområdet, jf. Underbilag 5A.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Baggrunden for, at ordregiver ikke opdeler kontrakten i flere delkontrakter, jf. punkt II.1.6) er, 
at der forventes et tæt samarbejde mellem leverandør og ordregiver, hvor det findes mest 
hensigtsmæssigt, at den leverandør, som leverer systemet, også efterfølgende drifter og 
vedligeholder løsningen. Ligesom der ikke meningsfuldt kan laves en opdeling af selve 
systemet til forskellige leverandører.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2016/S 116-205809

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/205809-2016
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Bolig- og Pladsstyringssystem til Københavns Kommune, Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/12/2016

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Systematic A/S
Postal address: Søren Frichs Vej 39
Town: Aarhus C
NUTS code: DK042 Østjylland
Postal code: 8000
Country: Denmark
E-mail: henrik.rosenberg.rasmussen@systematic.com
Telephone: +45 89432000
Internet address: www.systematic.com
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 6 600 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 7 300 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Såfremt man ønsker at ansøge om at deltage i denne udbudsproces, skal man udfylde den 
offentliggjorte ESPD kaldet »espd for Bolig- og pladsstyringssystem«
ESPD'et afleveres fysisk samt elektronisk på en USB i PDF-format samt i xml-format. Bemærk 
at flere af tekstboksene kan udvides efter der er trykket udskriv.
Ansøgning om prækvalifikation skal udarbejdes på baggrund af de i udbudsbekendtgørelsens 
Del III) angivne betingelser for deltagelse.
Ansøger skal således afgive samtlige i pkt. III.1.1)-III.1.3) angivne oplysninger for at komme i 
betragtning som eventuel tilbudsgiver. Derudover skal ansøger afgive de i pkt. III.1.3) angivne 
oplysninger til brug for udvælgelsen efter pkt. II.2.9). Det bemærkes, at ansøger skal anvende 
den vedlagte ESPD i forhold til afgivelse af oplysninger og dokumentation i relation til pkt. III.
1.1), III.1.2) og III.1.3).
Det bemærkes i forhold til punkt IV.2.4), at dokumentation, der ikke foreligger på dansk, kan 
afleveres på engelsk.

mailto:henrik.rosenberg.rasmussen@systematic.com?subject=TED
http://www.systematic.com


441617-2016 Page 5/5

VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4. Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17
Town: København Ø
Postal code: 2100
Country: Denmark
E-mail: klfu@erst.dk
Telephone: +45 35291095
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lovbekendtgørelse nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenævnet for Udbud gælder 
følgende klagefrist i relation til gennemførelse af udbud:
En klage over ikke at være blevet prækvalificeret skal være modtaget i Klagenævnet for 
Udbud inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiver har afsendt en 
underretning om, hvem der er blevet prækvalificeret. Andre klager skal være modtaget i 
klagenævnet inden 45 kalenderdage efter, at ordregiver har offentliggjort en bekendtgørelse i 
Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiver har indgået kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
13/12/2016

mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

