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See the notice on TED website 442187-2014 - Competition
Netherlands-Utrecht: Performance review services
OJ S 249/2014 27/12/2014
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Landelijk dienstencentrum voor de Rechtspraak

: 62041404National registration number
: Uniceflaan 1Postal address

: UtrechtTown
: 3527 WXPostal code

: NetherlandsCountry
: Klaas SuijkerFor the attention of

 E-mail: aanbestedingen.rvdr@rechtspraak.nl
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.rechtspraak.nl
Electronic access to information: https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging
/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=48690

Electronic submission of tenders and requests to participate: https://www.tenderned.nl:443
/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=48690

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Public order and safety

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Kwaliteitscontroles en bestekbeheer schoonmaakonderhoud.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 10: Market research and public opinion polling services
Main site or place of performance: Nederland.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/442187-2014
mailto:aanbestedingen.rvdr@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=48690
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=48690
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=48690
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=48690


442187-2014 Page 2/6

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.3.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.9.

II.1.8.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

NUTS code NL Nederland

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Leveren van kwaliteitscontroles schoonmaak, beheer van de schoonmaak bestekken en 
voeren van contractbeheer.

CPV code(s)
79313000 Performance review services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
Uitvoeren van de diensten ten behoeve van ongeveer 500 000 m² verdeeld over 45 gebouwen.
Estimated value excluding VAT:

Range: between 100 000  200 000 EUR and

Information about options
Options: yes
Description of options: Verlenging van de overeenkomst.

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 4
In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent 
contracts:
in months: 12 ( )from the award of the contract

Duration of the contract or time limit for completion
 1.5.2015.  30.4.2017Start Completion

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
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III.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Geen crimineel verleden
De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van gewijsde heeft, 
veroordeeld op grond van: 
a. deelneming aan een criminele organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van 
Gemeenschappelijk Optreden 98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);
b. omkoping in de zin van artikel 3 van het besluit van de Raad van 26.5.1997 (PbEG 1997, L 
195) respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742/JBZ van de 
Raad (PbEG 1998, L 358);
c. fraude in de zin van artikel 1 van de overeenkomst aangaande de bescherming van de 
financiële belangen van de Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);
d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 
10.6.1991 tot voorkoming van het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van 
geld (PbEG L 1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).
Als veroordelingen als bedoeld onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt 
veroordelingen op grond van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 
328ter, tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht. Geen 
crimineel verleden; Gedragsverklaring aanbesteden: een gegadigde of inschrijver kan door 
middel van een gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de 
Aanbestedingswet 2012, die op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming of 
de inschrijving niet ouder is dan 2 jaar, aantonen dat deze uitsluitingsgrond op hem niet van 
toepassing is.

Economic and financial ability

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Ervaring in de gewenste kerncompetenties (Leveringen/diensten afgelopen 3 jaar 
Referenties): zie beschrijvend document 5.3; invullen van bijlage 6.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Zie par.5.3 van het beschrijvend document (Leveringen/diensten afgelopen 3 jaar Referenties).

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract: no

Section IV: Procedure

Type of procedure
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IV.2.1.

IV.2.

IV.1.3.

IV.1.2.

IV.1.1. Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Kwaliteits uitvoering van de opdracht: zie beschrijvend document par. 6.3.  50Weighting
2. Sub-criterium: Sub-gunningscriterium Omschrijving van de uitvoering en aanpak van de 
controles. Door omstandigheden maakt de Rechtspraak gebruik van een controle methodiek 
die niet algemeen gangbaar is in de praktijk van de schoonmaakbranche. Deze methodiek is 
echter verweven met de contracten en kan dus ook niet worden gewijzigd zonder ingrijpende 
wijziging van de contracten en de bestekken. Beoordeeld zal worden op de beschikbaarheid 
en kwaliteit van opgeleide controleurs die in staat zijn volgens deze methodiek te controleren 
en te rapporteren. Volledige beschikbaarheid bij inschrijving wordt niet verwacht maar wel 
wordt aantoonbare beschikbaarheid van capaciteit bij ingang van de uitvoering van de 
overeenkomst verwacht. De mate waarin de aanpak effectief en betrouwbaar bijdraagt aan de 
doelstellingen uit par. 2.3 is onderwerp van beoordeling. Van inschrijvers wordt een plan 
verwacht van maximaal 2 A4 (max. 700 woorden) waarin wordt omschreven hoe ingespeeld 
wordt op deze omstandigheden.  10Weighting
3. Sub-criterium: Sub-gunningscriterium Onderhoud bestekken, actueel houden en 
beschikbaar stellen Het onderhouden van bestekken van deze omvang is een secuur werk 
waarbij geautomatiseerde hulpmiddelen onmisbaar zijn. De gegevens worden door 
Opdrachtgever actueel verstrekt in Excel formaat. Van inschrijvers wordt een voorstel 
verwacht met een omschrijving van de aanpak van het onderhoud en beschikbaar houden. 
Geef een duidelijk beschrijving van de aanpak in maximaal 2 pagina's A4, (max. 700 
woorden).  10Weighting
4. Sub-criterium: Rapportage aan en advisering van de Deelnemers Behalve het meten en 
controleren van de geleverde prestatie is vooral ook de verwerking van de resultaten van 
belang. De voorbeeld rapportage bevat een bestaand rapport voor een bestaande klant. De 
klantinformatie mag geanonimiseerd worden. De voorbeeld rapportage mag betrekking 
hebben op andere audit methoden. Het gaat om de leesbaarheid en toepasbaarheid van de 
rapportage en het advies. De mate waarin de aanpak effectief en betrouwbaar bijdrage aan de 
doelstellingen uit par. 2.3 is onderwerp van beoordeling Inschrijver geeft een omschrijving van 
zijn visie op die aanpak en levert een voorbeeld van een rapportage aan. De visie en het 
voorstel is gemaximeerd op 1 A4 en maximaal 350 woorden. De voorbeeld rapportage bevat 
een bestaand rapport voor een bestaande klant..  30Weighting
5. Aanneemsom De prijs voor de dienstverlening wordt gerelateerd aan het aantal te beheren 
m² schoonmaakoppervlak in onze gebouwen zoals opgenomen in par. 1.3. Alle genoemde 
dienstverleningscomponenten dienen daarin te worden verwerkt. Inschrijvers geven een 
totaalprijs voor alle panden en alle deelnemers. Deze prijs is inclusief alle bijkomende kosten 
zoals reiskosten, kosten voor opleiding van de auditors, kosten voor het beschikbaar stellen 
van de data, eventueel door middel van een internet portal en dergelijke. Ook kosten voor her 
controles indien noodzakelijk, eventueel correctie acties richting dienstverleners en ten minste 
jaarlijks overleg met de Deelnemers moeten worden verwerkt in de prijs. De prijs dient zonder 
voorbehoud te worden ingevuld op de daartoe bestemde plaats in Tenderned, exclusief btw 
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IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

voor de dienstverlening voor één jaar. Enig voorbehoud maakt de inschrijving ongeldig. De 
facturering zal plaatsvinden per Deelnemer, op basis van de werkelijke vierkante meter 
schoonmaak per Deelnemer. Prijs invullen bij het criterium op Tenderned.  50Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
KAS2015

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 6.2.2015 - 12:00
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
6.2.2015 - 12:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 90 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders
Date: 6.2.2015 - 12:00
Persons authorised to be present at the opening of tenders: no

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained
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Date of dispatch of this notice
22.12.2014


