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See the notice on TED website 442189-2021 - Competition
Belgium-Jambes: Programming services of application software
OJ S 169/2021 01/09/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: RW-SPW-O4.04.01-Direction des Bâtiments durables
National registration number: 0316.381.138_515542
Postal address: Rue des Brigades d'Irlande, 1
Town: JAMBES
NUTS code: BE352 Arr. Namur
Postal code: 5100
Country: Belgium
E-mail: jeanclaude.matagne@spw.wallonie.be
Telephone: +32 81486398

:Internet address(es)
Main address: http://www.wallonie.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=421107

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=421107
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=SPW-DO441-
O4.04.01-21-2900-F02

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Energie - Bâtiments durables

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché de services portant sur la maintenance, la mise à jour et le développement du logiciel 
PACE, de l’application Web contrôle, de ses modules complémentaires, des services web 
SOAP et de la base de données centrale, ainsi que le soutien technique et fonctionnel d’ordre 
informatique aux certificateurs, aux auditeurs et aux autres utilisateurs
Reference number: SPW-DO441-O4.04.01-21-2900-F02_0

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/442189-2021
mailto:jeanclaude.matagne@spw.wallonie.be?subject=TED
http://www.wallonie.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=421107
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=421107
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=421107
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=SPW-DO441-O4.04.01-21-2900-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=SPW-DO441-O4.04.01-21-2900-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=SPW-DO441-O4.04.01-21-2900-F02
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II.1.2. Main CPV code
72212000 Programming services of application software

Type of contract
Services

Short description
Le marché vise des développements informatiques liés à la certification énergétique des 
bâtiments résidentiels existants ainsi qu’à l’audit logement.
Le présent marché a pour objet :
• la maintenance du logiciel PACE, de l’application Web contrôle, des services web (SOAP) et 
des bases de données centrales ;
• l’adaptation et la réalisation d’extension au logiciel PACE et à l’application Web contrôle et 
des services web (SOAP) d’échange de données entre différentes interfaces ;
• ainsi que le soutien technique et d’ordre informatique aux auditeurs, aux certificateurs et aux 
autres utilisateurs.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72120000 Hardware disaster-recovery consultancy services

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België

Description of the procurement
La mission aura pour objet les tâches suivantes :
Tâche 1 (à prix global) - Maintenance du logiciel PACE, de l’application contrôle, des services 
web SOAP et des bases de données associées.
Cette tâche consiste en la correction des bugs et erreurs logiciels signalées pendant la durée 
du marché que cela soit pour l’application PACE (partie audits, certificats et rapports partiels), 
pour l’application contrôle et ses modules complémentaires, les services web SOAP et base 
de données associées.
Tâche 2 : (à bordereau de prix) - Soutien technique et fonctionnel d’ordre informatique.
Le soutien technique et fonctionnel s’adresse aux certificateurs, aux auditeurs et aux 
destinataires des services web SOAP ou à tous autres utilisateurs.
Soutien technique : par ce terme, on entend uniquement des difficultés informatiques. Pour ce 
soutien technique, les certificateurs, auditeurs pourront directement prendre contact avec le 
prestataire (par mail ou par téléphone).
Soutien fonctionnel : les questions d’ordre « fonctionnel » sont posées au Service public de 
Wallonie qui, suivant le type de questions, renvoie l’utilisateur vers le prestataire.
Le soutien technique et le soutien fonctionnel doivent être donnés en français.
Quantité présumée : 36 hommes-jours
Tâche 3 : (à bordereau de prix) - Réalisations des extensions aux logiciels PACE, web « 
contrôle » et autres modules ou services web (SOAP).
Réalisations des extensions du logiciel PACE et services web (SOAP) associés
3.1 Il est nécessaire de faire évoluer le logiciel PACE à la suite de remarques et suggestions 
des utilisateurs ou suite aux évolutions de la méthode de calcul propre aux bâtiments neufs 
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qui peuvent impacter la procédure de calcul de la certification PEB et de l’audit logement, les 
services web SOAP.
Quantité présumée : 144 hommes-jours
3.2 Réalisation de modifications au logiciel PACE afin d’adapter, le cas échéant, les nouveaux 
modèles de documents générés, certificat, rapport partiel des installations collectives, audit 
énergétique.
Quantité présumée : 36 hommes-jours
Réalisations des extensions de l’application web « contrôle »
3.3 Adaptations, évolution de l’application, développement de fonctionnalités propre au 
contrôle.
Quantité présumée : 54 hommes-jours
3.4 Développement de modules complémentaires à l’application Web-contrôle ayant une autre 
destination que le contrôle.
Quantité présumée : 54 hommes-jours

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/09/2021 00:01Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 30/09/2021 11:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Science, 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
E-mail: info@conseildetat.be
Internet address: www.raadvst-consetat.be

Body responsible for mediation procedures
Official name: Le Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Postal address: Rue Lucien Namèche, 54
Town: Namur
Postal code: 5000
Country: Belgium
E-mail: courrier@le-mediateur.be
Internet address: www.le-mediateur.be

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

mailto:info@conseildetat.be?subject=TED
http://www.raadvst-consetat.be
mailto:courrier@le-mediateur.be?subject=TED
http://www.le-mediateur.be
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Demande de suspension et/ou de mesures provisoires : requête introduite au Conseil d’Etat 
dans les 15 jours à compter du lendemain du jour de l’envoi de la notification de la décision ou 
de la prise de connaissance de l’acte selon le cas. Cette demande peut être introduite par un 
acte distinct ou en même temps que le recours en annulation, par un seul et même acte 
appelé requête unique.Si l’extrême urgence est invoquée, la demande doit contenir des 
mentions spécifiques décrites sur le site internet du Conseil d’Etat. Requête en annulation : 
requête introduite au Conseil d’Etat dans les 60 jours à compter du lendemain du jour de l’
envoi de la notification de la décision.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: RW-SPW-O4.04.01-Direction des bâtiments durables
Postal address: Rue des Brigades D'Irlande, 1
Town: Jambes
Postal code: 5100
Country: Belgium
E-mail: benoit.fourez@spw.wallonie.be

Date of dispatch of this notice
27/08/2021

mailto:benoit.fourez@spw.wallonie.be?subject=TED

