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See the notice on TED website 445317-2015 - Result
Denmark-Hvidovre: Computer equipment and supplies
OJ S 245/2015 18/12/2015
Contract award notice for contracts in the field of defence and security
Supplies

Directive 2009/81/EC

Section I: Contracting authority/entity

Name and addresses
Official name: Forsvarsministeriet v/Forsvarets Koncernfælles Informatiktjeneste

: Helseholmen 1Postal address
: HvidovreTown

: 2650Postal code
: DenmarkCountry

: Atli DjurholmFor the attention of
 E-mail: fkit-res630@mil.dk

: +45 45677000Telephone
Internet address(es):
General address of the contracting authority/entity: http://Forsvaret.dk/Fkit
Electronic access to information: http://www.ethics.dk/asp5/qualify/fkit_0105_20150511.nsf

Electronic submission of tenders and requests to participate: http://www.ethics.dk/asp5
/qualify/fkit_0105_20150511.nsf

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Defence

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Indkøb af hardware til DeMars (Forsvarets Management- og Ressourcestyringssystem).

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
Purchase
NUTS code DK012 Københavns omegn

Information about framework agreement
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
A. Generelle oplysninger om rammekontrakten
Ordregiver v/Forsvarets Koncernfælles Informatiktjeneste (FKIT) har behov for at udvide den 
kapacitet, der anvendes i datacentrene til drift af systemet DeMars, idet processor- og 
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datalagringskapaciteten er ved at være fuldt udnyttet. Denne rammeaftale skal derfor gøre det 
muligt for FKIT at anskaffe serverkapacitet og datalagringskapacitet (SAN) for at kunne 
understøtte forretningens nuværende og fremtidige behov. Endvidere omfatter rammeaftalen 
hardwarekomponenter, der er nødvendige for at udvikle DeMars datacentrene, herunder tape 
backup systemer. Endelig omfatter rammeaftalen den basissoftware der naturligt hører til 
hardwaren, herunder software der er nødvendig for at understøtte og overvåge Forsvarets 
SAP-løsning på en fuldt virtualiseret platform med en høj grad af automatisering og 
selvbetjeningsmuligheder for FKITs brugere.
DeMars er et administrativt EDB-system, der samler og behandler Forsvarets oplysninger om 
økonomi, personel, materiel, projektledelse, ledelsesinformation, kurser, indkøb, arbejdstid, 
tjenesterejser mv. DeMars erbaseret på SAP-systemet, og består p.t. af 2 fysiske servere, der 
rummer ca. 50 virtuelle servere, hvorpå der drives ca. 50 virtuelle SAP-miljøer, til udvikling, 
vedligehold og drift af løsningen.
DeMars benyttes af alle myndigheder, der er underlagt Forsvarsministeriet og benyttes i dag 
af ca. 14 000 brugere, med ca. 3 500 samtidige brugere. Systemet er underlagt strenge krav til 
sikkerhed, herundersikkerhedsgodkendelse af it-systemer, it-leverandører og deres 
medarbejdere samt datacenter, driftsstabilitetmv. som følge af dets centrale funktion i 
Forsvarets virke.
DeMars driftes hos en ekstern driftsleverandør i et redundant cluster fordelt over 2 geografisk 
adskilte datacentre.
Det nuværende DeMars datacenter er baseret på et servercluster bestående af to IBM Power 
7-770-servere, der kører operativsystemet IBM AIX. Hver server har en maksimal kapacitet på 
48 CPU og hver server kan idag levere ca. 112 000 SAPS, i alt 224 000 SAPS. Derudover 
består Demars datacenter af et SAN bestående af to IBM DS8300 og to IBM V5000, samt en 
DR550. Pr. 18.5.2015 havde SAN en samlet kapacitet på 270 TB, fordelt med 135 TB på både 
primær og sekundær site. SAN er i dag virtualiseret ved anvendelse af IBM SAN volume 
controller (SVC). Som tape backup benyttes en IBM Tape Library type 3584-D53.
B. Serverkapacitet.
Leverandøren skal tilbyde servere, der kan driftsafvikle DeMars og indgå i det etablerede 
cluster. Det bemærkes i den forbindelse, at det eksisterende programmel i vidt omfang er 
udviklet specielt til IBM AIX-platformen. Dette vil være nærmere beskrevet i udbudsmaterialet.
Initielanskaffelse:
Ved indgåelsen af rammeaftalen vil FKIT som minimum anskaffe en serverkapacitet svarende 
til to fysiske servere med hver ca. 160 000 SAPS.
De tilbudte servere skal være 100 % kompatible med den eksisterende serverkapacitet, 
således at de virtuelle servere kan flyttes på tværs af alle fysiske servere (uanset hvilket af de 
2 datacentre de fysiske servere er installeret i) i det fysiske cluster, f.eks. i forbindelse med 
vedligehold eller spidsbelastninger.
Som et alternativ til at foretage en udvidelse af det eksisterende cluster kan der i stedet 
etableres et nyt cluster, der både erstatter den eksisterende serverkapacitet og det initielle 
behov for en udvidelse af serverkapaciteten til DeMars, herunder inklusiv alt programmel til 
administration, overvågning og afvikling af SAP på op til 50 virtuelle miljøer.
Såfremt de tilbudte servere medfører omstillingsomkostninger, som FKIT skal afholde, vil 
sådanne omstillingsomkostninger blive kapitaliseret på baggrund af det konkrete tilbud og 
medtaget i evalueringen af tilbuddet. Dette vil også omfatte omkostninger i forbindelse med, at 
serverne og serveropsætningen konfigureres i overensstemmelse med FKITs særlige 
sikkerhedskrav og efterfølgende sikkerhedsgodkendelse af den nationale 
sikkerhedsmyndighed.
Endelig er det af fysiske pladshensyn vigtigt, at de tilbudte servere maksimalt fylder et rack i 
hvert datacenter for hver ca. 350 000 SAPS, da der er begrænset plads i hvert af de 2 særligt 
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sikrede rum hos driftsleverandøren, hvor FKITs servere er placeret. Såfremt dette krav ikke 
kan opfyldes, vil det medføre betydelig omstillingsomkostninger, som i givet fald vil blive 
medtaget i evalueringen.
Som følge af det aktuelle kapacitetsbehov, er det endvidere afgørende for FKIT, at det tilbudte 
kan leveres med kort leveringstid.
C. Datalagringssystemer (SAN)
Leverandøren skal tilbyde SAN, der har 100 % interoperabilitet med de nuværende og tilbudte 
servere, og som skal være SAP TDI godkendt. SAN skal være af enterpriseklassen og skal 
kunne anvendes i et eventuelt kommende SAP HANA miljø, hvor flere HANA-servere skal 
kunne anvende SAN. Der foreligger i dag ikke en beslutning om at indføre SAP HANA, så 
tidspunktet for en eventuel anskaffelse af hardware til HANA kan ikke angives.
Initielanskaffelse:
Initielt forventes der anskaffet samlet 300 TB, fordelt på 2 lokationer.
D. Øvrige hardwarekomponenter og tape backup systemer.
Leverandøren skal tilbyde hardwarekomponenter, der er nødvendige til at opstille, tilslutte og 
integrere servere, SAN og netværk mv. i DeMars datacentret.
Leverandøren skal tilbyde tape backup systemer, der har certificeret interoperabilitet med de 
nuværendeog tilbudte servere. Den nuværende kapacitet andrager 12 drev (LTO5 og LTO6) 
på hver lokation, og der er kapacitet til 713 bånd på det primære site, samt 986 bånd på det 
sekundære site.
Initielanskaffelse:
Der er ikke planlagt en initiel anskaffelse af tape backup system, men der forventes 
anskaffelse af dette i rammeaftalens løbetid.
E. Basissoftware og software til Private Cloud
Leverandøren skal tilbyde basissoftware, der er nødvendig for at driftsafvikle servere, SAN, 
hardwarekomponenter mv., herunder operativsystemer og software til systemadministration, 
virtualisering,overvågning, backup og automatisering.
Leverandøren skal endvidere tilbyde software til etablering af Private Cloud funktionalitet på 
serverne. Funktionaliteten skal understøtte en automatiseret bestillingsproces for nye virtuelle 
servere, via en webbaseret adgang på ordregivers intranet, forstået som en funktionalitet 
hvorved brugerne af DeMars kan iværksætte en automatiseret proces for etablering
/nedlæggelse af miljøer. Etablering af Private Cloud funktionaliteten skal inkludere 
implementering af SAP LVM.
FKIT har via eksisterende licenser den nødvendige software til IBM Smart Cloud Entry. 
Leverandøren skalkunne tilbyde eventuel anden nødvendig software udover SAP software.
F. Etableringsprojekt
Ved initielanskaffelsen skal Leverandøren i samarbejde med FKIT og FKITs driftsleverandør, 
idriftsætte de tilbudte servere, således at den tilkøbte kapacitet integreres sikkert og fuldt ud 
og med det eksisterende serverlandskab, eller (såfremt der ikke tilbydes en udvidelse af det 
eksisterende cluster) således, at den eksisterende serverkapacitet sikkert afvikles, og DeMars 
videreføres på de tilbudte nye servere, der dækker både den eksisterende serverkapacitet og 
behovet for kapacitetsudvidelse, jf. også ovenfor under punkt B. Tilsvarende for indkøb af SAN 
og øvrige hardwarekomponenter skal Leverandøren bidrage aktivt til idriftsættelsen.
G. Løbende rådgivning
Leverandøren skal yde FKIT løbende teknisk rådgivningsbistand med i et forventet omfang på 
ca. 100 timer årligt. Den løbende rådgivning kan eksempelvis omfatte rådgivning om 
anvendelse af hardware og software, men også teknisk implementering af nye komponenter. 
Leverandøren skal på den baggrund levere relevante ressourcer i forhold til de tilbudte 
servere, SAN og øvrige hardwarekomponenter, samt det programmel, der drives herpå.
H. Løbende Vedligeholdelse
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IV.3.
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IV.2.1.

IV.2.

IV.1.

II.2.1.

II.2.

II.1.5.

Leverandøren skal levere den løbende vedligeholdelse af den under kontrakten erhvervede 
hardware, herunder efterfølgende kapacitetsudvidelser.

CPV code(s)
30200000 Computer equipment and supplies, 30210000 Data-processing machines 

, , (hardware) 30211500 Central processing unit (CPU) or processors 72100000 Hardware 
consultancy services

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure
Negotiated with publication of a contract notice

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Kvalitet.  40Weighting
2. Samarbejde.  30Weighting
3. Pris.  30Weighting

Information about electronic auction

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
2015/001061

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   27.5.20152015/S 100-182447 of

Section V: Award of contract

Date of conclusion of the contract
13.11.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Number of tenders received by electronic means: 1

Name and address of the contractor
Official name: Komplex it A/S

: Lyskær 13 BPostal address
: HerlevTown

: 2730Postal code
: DenmarkCountry

: +45 70277330Telephone
: +45 44848282Fax

: Internet address www.komplex-it.dk

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/182447-2015
http://www.komplex-it.dk
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VI.3.3.

VI.3.2.

VI.3.1.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

V.5.

V.4. Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@erst.dk
: +45 35291000Telephone

: Internet address www.klfu.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: I henhold til lov om håndhævelse af 
udbudsreglerne m.v. (loven kan hentes på , lbkg. nr. 492 af 12.5.2010 www.retsinformation.dk
med senere ændringer), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til 
de berørte ansøgere om, hvem der er blevet prækvalificeret, hvis underretningen har angivet 
en kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
I andre situationer skal klage over udbud være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystemer indgået, hvis underretningen har angivet en 
kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).

Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på www.klfu.dk

Service from which information about the review procedure may be obtained

mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
http://www.klfu.dk
http://www.retsinformation.dk
http://www.klfu.dk
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VI.4.

Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
: Carl Jacobsens Vej 35Postal address

: ValbyTown
: 2500Postal code

: DenmarkCountry
 E-mail: kfst@kfst.dk

: +45 41715000Telephone
: Internet address www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
15.12.2015

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
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