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See the notice on TED website 445962-2015 - Result
Denmark-Hvidovre: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 245/2015 18/12/2015
Contract award notice for contracts in the field of defence and security
Services

Directive 2009/81/EC

Section I: Contracting authority/entity

Name and addresses
Official name: Forsvarsministeriet v/Forsvarets Koncernfælles Informatiktjeneste

: Helseholmen 1Postal address
: HvidovreTown

: 2650Postal code
: DenmarkCountry

: Forsvarets Koncernfælles InformatiktjenesteContact person
: Atli DjurholmFor the attention of

 E-mail: fkit-res630@mil.dk
: +45 45677000Telephone

Internet address(es):
General address of the contracting authority/entity: http://Forsvaret.dk/Fkit

Electronic submission of tenders and requests to participate: http://www.ethics.dk/asp5
/qualify/fkit_0123_20140826.nsf

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Defence

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Drift og Applikationshåndtering af KESDH (Forsvarets Koncernfælles Elektroniske Sags- og 
Dokumenthåndteringssystem).

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 13: Computer and related services
NUTS code DK012 Københavns omegn

Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Forsvaret er ved at gennemføre en opgradering af Forsvarets eksisterende Koncernfælles 
Elektroniske Sags- og Dokumenthåndteringssystem (herefter benævnt KESDH).
Løsningen er baseret på ScanJour applikationen Captia og benyttes af alle myndigheder, der 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/445962-2015
mailto:fkit-res630@mil.dk?subject=TED
http://Forsvaret.dk/Fkit
http://www.ethics.dk/asp5/qualify/fkit_0123_20140826.nsf
http://www.ethics.dk/asp5/qualify/fkit_0123_20140826.nsf
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II.2.

II.1.5.

er underlagt Forsvarsministeriet. KESDH benyttes i dag af ca. 10 000 brugere.
Løsningen er baseret på ScanJour applikationen Captia, og opgraderingen består i hovedtræk 
af:
en versionsopgradering af Captia til nyeste version samt en overførelse af en række 
eksisterende forsvarspecifikke specialtilpasninger i Captia samt opbygning af en ny og 
tidssvarende infrastruktur.
Opgraderingen af løsningen foretages af den nuværende driftsleverandør.
Parallelt med at opgraderingen foretages, ønsker Forsvaret, ved nærværende udbud, at 
udbyde den fremtidige drift, vedligeholdelse og videreudvikling af den opgraderede løsning.
Den opgraderede KESDH-løsning vil således først blive udrullet til koncernens brugende 
myndigheder og hermed ibrugtaget, når den fremtidige Leverandør af drift og 
applikationshåndtering er valgt ved nærværende udbud.
Den nye drift og applikationhåndterings kontrakt skal sikre, at:
a) koncernens krav til serviceniveauer indenfor hhv. drift og Applikationshåndtering, er 
tilgodeset, og
at prissætningen heraf er konkurrencedygtig
b) koncernen løbende kan foretage opgraderinger af såvel software som hardware uden at 
dette kræver et fornyet udbud
c) koncernen efterfølgende kan indkøbe og ibrugtage ny funktionalitet i relation til Captia
d) koncernen kan få den nødvendige faglige rådgivning og sparring om såvel anvendelse af 
den opgraderede Captia-løsning som om fremtidige videreudviklingsmuligheder samt adgang 
til at få disse ydelser udført.
Kontrakten vil dække følgende hovedpunkter:
1. Etablering, migrering og udrulning, herunder:
a) etablering af en sikret og godkendt lokalitet hos den kommende leverandør, fysisk flytning 
af nødvendige infrastruktur fra den nuværende leverandør og opstilling ved den kommende 
leverandør
b) etablering og konfigurering af de nødvendige koncern- og standarddatabaser i 
overensstemmelse med Forsvarets til den tid gældende organisation
c) datamigrering og udrulning af løsningen til de brugende myndigheder.
2. Drift, herunder:
a) drift og vedligeholdelse af driftsinfrastrukturen, herunder skalering
b) tilkøb af prædefinerede driftsydelser baseret på et ydelseskatalog
c) øvrige driftsopgaver, herunder tilkøb af driftskonsulenter.
3. Applikationshåndtering, herunder:
a) vedligehold af applikation, herunder mindre applikationsændringer samt andre dag til dag 
konsulent behov i relation til applikationen og dennes anvendelse
b) udvikling i relation til applikation.
4. Mulighed for at iværksætte en række beredskabsforpligtigelser for leverandøren i 
forbindelse med forhøjet beredskab, krise og krig med henblik på at sikre de brugende 
myndigheders fortsatte adgang til applikationen.

CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72212311 

, Document management software development services 72221000 Business analysis 
, , consultancy services 72222300 Information technology services 72227000 Software 

, , integration consultancy services 72267100 Maintenance of information technology software
72315200 Data network management services

Total value of the contract/lot
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Section IV: Procedure

Type of procedure
Negotiated with publication of a contract notice

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Kvalitet.  55Weighting
2. Pris.  40Weighting
3. Tids- og leveringsplan.  15Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
2013/000089

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   29.8.20142014/S 165-295520 of

Section V: Award of contract

Date of conclusion of the contract
7.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 2

Number of tenders received by electronic means: 2

Name and address of the contractor
Official name: KMD A/S

: Lautrupparken 40-42Postal address
: BallerupTown

: 2750Postal code
: DenmarkCountry

: +45 44601000Telephone
: Internet address www.kmd.dk

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/295520-2014
http://www.kmd.dk
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The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Efter Ordregivers udsendelse af beslutningen om tildeling af kontrakt til de deltagende 
tilbudsgivere den 7.4.2015, blev en klage om tildelingsbeslutningen indbragt for Klagenævnet 
for Udbud af CSC Danmark A/S inden udløbet af standstill-perioden. Klagen blev ikke tillagt 
opsættende virkning af Klagenævnet for Udbud. Kendelsen er annonceret og tilgængelig på 
hjemmesiden for Klagenævnet for Udbud. Ordregiver besluttede på den baggrund at indgå 
kontrakten.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@erst.dk
: +45 35910000Telephone

: Internet address www.klfu.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: I henhold til lov om håndhævelse af 
udbudsreglerne m.v. (loven kan hentes på , lbkg. nr. 492 af 12.5.2010 www.retsinformation.dk
med senere ændringer), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til 
de berørte ansøgere om, hvem der er blevet prækvalificeret, hvis underretningen har angivet 
en kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
I andre situationer skal klage over udbud være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystemer indgået, hvis underretningen har angivet en 
kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).

Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på www.klfu.dk

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

: Carl Jacobsens Vej 35Postal address

mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
http://www.klfu.dk
http://www.retsinformation.dk
http://www.klfu.dk
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VI.4.

: ValbyTown
: 2500Postal code

: DenmarkCountry
 E-mail: kfst@kfst.dk

: +45 41715000Telephone
: Internet address http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
15.12.2015

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

