446122-2014 - Competition See the notice on TED website

Lithuania-Vilnius: Software support services
OJ S 251/2014 31/12/2014

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses

Official name: RySiy ir informaciniy sistemy tarnyba prie Krasto apsaugos ministerijos

National registration number: 191823126

Postal address: Silo g. 5A

Town: Vilnius

Postal code: LT-10322

Country: Lithuania

For the attention of: Vesta Engelmané

E-mail: vesta.engelmane@kam.lt

Telephone: +370 52657430

Internet address(es):

General address of the contracting authority: http://www.kam.It

Electronic access to information: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt
Electronic submission of tenders and requests to participate: https://pirkimai.
eviesiejipirkimai.lt

.2. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

1.3. Main activity
Defence

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Dokumenty valdymo informacinés sistemos ,Avilys“ priezitros ir modernizavimo paslaugy
pirkimas.

I.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Paslaugos turi biiti teikiamos adresu, Silo g. 5A, Vilnius.
NUTS code

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

I.1.4. Information about framework agreement
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I.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Numatoma jsigyti perkanciosios organizacijos naudojamos dokumenty valdymo informacinés
sistemos (toliau — DokVIS) ,Avilys® priezidros ir modernizavimo paslaugas.

1.1.6. CPV code(s)
72261000 Software support services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

1.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Perkamos perkanciosios organizacijos naudojamos DokVIS ,Avilys“ prieziGros ir
modernizavimo paslaugos:
1. prieziGros paslaugy apimtis turi sudaryti iki 260 paslaugy valandy:
1.1. DokVIS administratoriaus konsultavimas, siekiant uztikrinti nepertraukiamg sistemos
veikima;
1.2. pagalba DokVIS administratoriui, sprendziant iSkilusias problemas;
1.3. ataskaity apie DokVIS priezidrg, atliktus veiksmus ir jvykusius sutrikimus pateikimas;
1.4. DokVIS naujos (-y) versijos (-y) ir programinio kodo pataisymo (-y) diegimas;
2. modernizavimo paslaugos apima iki 300 valandy paslaugu, kuriy perkancioji organizacija
nejsipareigoja pirkti ir kurios bus perkamos pagal perkanciosios organizacijos faktinj poreikj:
2.1. DokVIS funkcionalumo pagal pasikeitusius teisés aktus specifikavimas, projektavimas,
programavimas, testavimas, jdiegimas ir dokumentavimas;
2.2. DokVIS funkcionalumo vystymo pagal perkanciosios organizacijos poreikius reikalavimy ir
apimciy vertinimas bei derinimas;
2.3. DokVIS migravimo darbai, pereinant prie aukStesnés duomeny baziy valdymo sistemos,
operacijy sistemos, taikomyjy programy serverio programinés jrangos versijos;
2.4. techniniy resursy panaudojimo ir poreikio analizé;
2.5. DokVIS naudotojy ir administratoriy apmokymas;
2.6. DokVIS perkélimas j kitg technine ar sistemine jranga;
2.7. paslaugos, kurios virSija priezidros paslaugy apimtj ar pagal savo esme néra priezitros
paslaugos.

1.2.2. Information about options
Options: no

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 2
In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent
contracts:
in months: 24 (from the award of the contract)

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 12 (from the award of the contract)
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Section lll: Legal, economic, financial and technical information

IIl.1. Conditions related to the contract

lll.1.1. Deposits and guarantees required
Viedojo pirkimo sutarties jvykdymas turi bati uZtikrintas pateikiant banko garantijg ar draudimo
bendrovés laidavimo rastg, kuriuo (-ia) uztikrinama 7 % pasitlymo vertés suma.

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Tiekéjui sumokama per 30 dieny nuo perdavimo-priémimo akto pasiraS8ymo ir sgskaitos
gavimo dienos.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 1) Tiekéjas (fizinis asmuo) arba tiekéjo (juridinio
asmens) vadovas ar ukinés bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis (turintys) teise juridinio
asmens vardu sudaryti sandorj, ir buhalteris (buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo (asmenys),
turintis (turintys) teise surasyti ir pasirasyti tiekéjo apskaitos dokumentus, neturi teistumo (arba
teistumas yra iSnykes ar panaikintas), dél tiekéjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus
nebuvo priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz dalyvavimag
nusikalstamame susivienijime, jo organizavimg ar vadovavimg jam, uz kySininkavima,
tarpininko kySininkavimag, papirkimg, suk&iavima, kredito, paskolos ar tikslinés paramos
panaudojimg ne pagal paskirtj ar nustatytg tvarka, kreditinj sukCiavimg, mokesciy
nesumokéjima, neteisingy duomeny apie pajamas, pelng ar turtg pateikimg, deklaracijos,
ataskaitos ar kito dokumento nepateikimg, nusikalstamu budu gauto turto jgijimg ar
realizavima, nusikalstamu badu jgyty pinigy ar turto legalizavimg. Dél tiekéjo i$ kitos valstybés
néra priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 31.3.2004 Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél vieSojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo
sutarciy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose Europos Sgjungos
teisés aktuose apibrézZtus nusikaltimus.
Pateikiamas iSraSas i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos ar valstybés jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis, arba atitinkamos uzsienio Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne
anksciau kaip 60 dieny iki pasitalymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas
anksciau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks
dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.
(Pateikiamas dokumentas elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).
2) Tiekéjas néra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais néra sudares taikos sutarties, néra
sustabdes ar apribojes savo veiklos arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas,
jstatymus néra tokia pati ar panasi. Jam néra iSkelta restruktrizavimo, bankroto byla arba
néra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, néra inicijuotos priverstinio likvidavimo ar
susitarimo su kreditoriais proceduros arba jam néra vykdomos analogiSkos procedaros pagal

446122-2014 Page 3/8



Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus.

Pateikiama:

2.1. jeigu tiekéjas yra fizinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, jis pateikia valstybés
jmoneés Registry centro iSduotg iSrasg ar Sios jmonés Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotg dokumenta, patvirtinantj jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis nurodytoms aplinkybéms jrodyti, arba teismo iSduotg iSrasg i$ teismo
sprendimo, jei toks yra.

Jeigu tiekéjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, i$ jo nereikalaujama
pateikti Sio kvalifikacijos reikalavimo 1 papunktyje nurodyty dokumenty. Perkancioji
organizacija tikrina paskutinés pasitlymy pateikimo termino dienos, nurodytos skelbime apie
pirkimg, duomenis.

Kitos valstybés tiekéjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia Salies, kurioje yra
registruotas Tiekéjas, ar Salies, i$ kurios jis atvyko, kompetentingos teismo ar vie$ojo
administravimo institucijos iSduotg pazyma.

Nurodytas dokumentas turi bati iSduotas ne anks€iau kaip 60 dieny iki pasialymy pateikimo
termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taCiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei
pasiulymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas;

2.2. Tiekéjo deklaracija, patvirtinanti, kad tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties,
néra sustabdes ar apribojes savo veiklos, arba atitinkamos uzZsienio Salies iSduotas
dokumentas, patvirtinantis, kad tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties, néra
sustabdes ar apribojes savo veiklos, nesiekia priverstinio likvidavimo proceduros ar susitarimo
su kreditoriais arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus néra tokia pati ar
panasi, arba priesaikos ar oficiali deklaracija, jei atitinkamoje Salyje neiSduodamas minétas
dokumentas arba jis neapima visy keliamy klausimy.

(Pateikiami dokumentai elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).

3) Tiekéjas (fizinis asmuo) neturi teistumo (arba teistumas yra iSnykes ar panaikintas), del
tiekéjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus nebuvo priimtas ir jsiteiséjes
apkaltinamasis teismo nuosprendis uz nusikalstamas veikas nuosavybei, turtinéms teisems ir
turtiniams interesams, intelektinei ar pramoninei nuosavybei, ekonomikai ir verslo tvarkai,
finansy sistemai, valstybés tarnybai ir vieSiesiems interesams, iSskyrus Sio skelbimo 1 punkte
iSvardytas veikas.

ISra8as i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos ar valstybés jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta
tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis, arba atitinkamos uZsienio Salies institucijos iSduotas dokumentas, iSduotas ne
anksciau kaip 60 dieny iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas
anksciau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks
dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

(Pateikiamas dokumentas elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).

4) Tiekéjas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su mokesciy mokeéjimu.

Pateikiamas Valstybinés mokesciy inspekcijos iSduotas dokumentas arba valstybés jmonés
Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotas dokumentas,
patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis, arba atitinkamos
uzsienio Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne anksciau kaip 60 dieny iki pasitlymy
pateikimo termino pabaigos. Tiekéjas turi bati neskolingas ne ankstesniam kaip 60 dieny
laikotarpiui iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas ankscCiau,
taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo
galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

(Pateikiamas dokumentas elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).

5) Tiekéjas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su socialinio draudimo jmoky mokéjimu.
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Lietuvos Respublikoje registruotas tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, pateikia Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy ir kity Valstybinio socialinio draudimo
fondo jstaigy, susijusiy su Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimu, iSduotg
dokumentg, arba pateikia valstybés jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
nustatyta tvarka iSduotg dokumenta, patvirtinantj jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis.

Jeigu tiekéjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, i$ jo nereikalaujama
pateikti jokiy Sj reikalavimg jrodanciy dokumenty. Perkancioji organizacija tikrina paskutinés
pasiulymy pateikimo termino dienos, nurodytos skelbime apie pirkimg, duomenis.

Kitos valstybés tiekéjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia Salies, kurioje jis yra
registruotas, kompetentingos valstybés institucijos iSduotg pazyma.

Nurodytas dokumentas turi bati iSduotas ne anksciau kaip 60 dieny iki pasitalymy pateikimo
termino pabaigos. Tiekéjas turi bati neskolingas ne ankstesniam kaip 60 dieny laikotarpiui iki
pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taiau jame
nurodyta, kad jis galioja susipazinimo su elektroniniais pasitlymais dieng, toks dokumentas
yra priimtinas.

(Pateikiamas dokumentas elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).

6) Tiekéjas turi teise verstis ta veikla, kuri reikalinga pirkimo sutarciai jvykdyti.

Valstybés jmonés Registry centro iSduotas Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro
iSpléstinis iSrasas, asmens, besiverciancio veikla turint verslo liudijima, - verslo liudijimas ar Kkiti
dokumentai, patvirtinantys tiekéjo teise verstis atitinkama veikla arba profesiniy ar veiklos
tvarkytojy, valstybés jgalioty institucijy pazymos, kaip yra nustatyta toje valstybéje, kurioje
tiekéjas registruotas, ar priesaikos deklaracija, liudijanti tiekéjo teise verstis atitinkama veikla.
(Pateikiamas dokumentas elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Tiekéjas pateikia 3 paskutiniy finansiniy mety, o jeigu
tiekéjas jregistruotas ar veiklg pradéjo véliau, — nuo tiekéjo jregistravimo ar veiklos pradzios
tiekéjo pazyma apie visos veiklos pajamas (ne Lietuvoje registruoti tiekéjai).
Lietuvoje registruoti tiekéjai pateikia 3 paskutiniy finansiniy mety, o jeigu tiekéjas jregistruotas
ar veiklg pradéjo véliau, — nuo tiekéjo jregistravimo ar veiklos pradzios pelno (nuostolio)
ataskaitas.
(Pateikiami dokumentai elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).
Minimum level(s) of standards possibly required: Tiekéjo vidutinés metinés visos veiklos
pajamos per pastaruosius 3 finansinius metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos
(jeigu tiekéjas vykde veiklg maziau nei 3 finansinius metus) turi bati ne mazesnés kaip 0,5
tiekéjo pateiktos pasitlymo vertés.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
1) Tiekéjas turi pateikti gamintojo (gamintojo atstovybés) iSduoty licencijy ar lygiaverciy
dokumenty, patvirtinanciy tiekéjo teise priziaréti ir modernizuoti perkanciosios organizacijos
naudojamos DokVIS ,Avilys* programine jranga.
(Pateikiamas dokumentas elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).
2) Tiekéjas turi pateikti nepriklausomos institucijos iSduotg galiojantj sertifikatg arba kitg
lygiavertj dokumenta, patvirtinantj kokybés vadybos reikalavimy laikymasi informaciniy
technologijy srityje.
Sertifikatas arba lygiavertis dokumentas turi galioti per visg paslaugy teikimo laikotarpj. Jei
tiekéjo turimo dokumento galiojimas baigiasi iki paslaugy teikimo laikotarpio pabaigos, tiekéjas
privalo pratesti turimo dokumento galiojimg (jsigyti naujq) ir pateikti patvirtintg kopija
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perkanciajai organizacijai.

(Pateikiamas dokumentas elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).

3) Tiekéjas turi pateikti tiekéjo vadovo pasiradytg sgrasg, kuriame turi bati pateiktos per
pastaruosius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu tiekéjas vykdeé
veiklg maziau kaip 3 metus) jvykdytos sutartys, nurodant sutarties Salis ir Saliy juridinius
rekvizitus, Saliy kontaktiniy asmeny telefonus, sutarties objektg, trumpg jvykdytos sutarties
aprasyma, verte, pasiraSymo bei jvykdymo datg.

Tiekéjas taip pat pateikia uzsakovy atsiliepimus, teigiamas rekomendacijas ir (arba) paslaugy
perdavimo-priémimo aktus, kitus lygiaverCius dokumentus, patvirtinancius, kad sutartys buvo
jvykdytos pagal dokumenty, reglamentuojanciy sutartis vykdyma, reikalavimus.

(Pateikiamas dokumentas elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).

4) Tiekéjas turi pateikti internetine nuorodg j tiekéjo problemy ir trikdziy registravimo sistemg
(jei turi) ir sistemos naudojimosi aprasyma.

(Pateikiamas dokumentas elektronine forma, kaip reikalaujama Konkurso sglygose).
Minimum level(s) of standards possibly required:

1) Tiekéjas turi bati perkanciosios organizacijos naudojamos DokVIS ,Avilys“ gamintojas arba
gamintojo oficialus ir kvalifikuotas atstovas, jgaliotas priziaréti ir modernizuoti perkanciosios
organizacijos naudojamg DokVIS ,Avilys®;

2) Tiekéjas turi jdiegta ir veikian€ig kokybés vadybos sistemag, atitinkancig ISO 9001 standarto
reikalavimus arba lygiavertes kokybés vadybos priemones informaciniy technologijy srityje;
3) Tiekéjas per pastaruosius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu
tiekéjas vykdeé veiklg maziau kaip 3 metus) turi bati jvykdes ne maziau kaip 1 informaciniy
sistemy priezitros ir (ar) modernizavimo paslaugy sutartj, kurios verté turi bati ne mazesné
kaip 300 000 LTL arba 86 886 EUR;

4) Tiekéjas sutarties vykdymo laikotarpiu privalo turéti veikian€ig informacinés sistemos
problemy ir trikdziy registravimo sistemg (angl. ,Help Disk®) pasiekiamg internetiniu rySiu.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

11.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: no

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria

446122-2014 Page 6/8



Lowest price

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 9.2.2015 - 10:00
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
10.2.2015 - 10:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Lithuanian.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 90 (from the date stated for receipt of tender)

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Date: 10.2.2015 - 10:00
Place:
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija, |sigijimy departamentas, Sv. Ignoto g. 8,
Vilnius.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: Susipazinimo su pasidlymais
proceduroje turi teise dalyvauti visi pasitlymus pateike dalyviai arba jy jgalioti atstovai, taip pat
vieSuosius pirkimus kontroliuojanciy institucijy atstovai, pateike asmens tapatybe patvirtinant;
dokumentg ir jgaliojima. Vokai atveriami ir tuo atveju, jei j susipazinimo su pasitlymais posédj
neatvyksta pasitlymus pateike dalyviai arba jy jgalioti atstovai.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI.3. Additional information
Pasitulymas turi bati pateikiamas tik elektroninémis priemonémis, naudojant centrine vieSujy
pirkimy informacine sistemg (toliau — CVP IS) (pasiekiamg adresu https://pirkimai.
eviesiejipirkimai.lt). Pasidlymai, pateikti popierine forma arba ne perkanciosios
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Vi.4.1.

V1.4.2.
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VLS.
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organizacijos nurodytomis elektroninémis priemonémis, bus atmesti kaip neatitinkantys

pirkimo dokumenty reikalavimy.
Procedures for review

Review body

Official name: Vilniaus apygardos teismas
National registration number: 193312970
Postal address: Gedimino pr. 40/1

Town: Vilnius

Postal code: LT-01501

Country: Lithuania

E-mail: vilniaus.apygardos@teismas.lt
Telephone: +370 52688003

Fax: +370 52625645

Review procedure

Precise information on deadline(s) for review procedures: Gin€y nagrinéjimo tvarka numatyta

Viesuyjy pirkimy jstatymo V skyriuje.

Service from which information about the review procedure may be obtained

Official name: Vilniaus apygardos teismas
National registration number: 193312970
Postal address: Gedimino pr. 40/1

Town: Vilnius

Postal code: LT-01501

Country: Lithuania

E-mail: vilniaus.apygardos@teismas.lt
Telephone: +370 52688003

Fax: +370 52625645

Date of dispatch of this notice
29.12.2014
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