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See the notice on TED website 446902-2021 - Result
Germany-Düsseldorf: Supporting services for the government
OJ S 171/2021 03/09/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes 
Nordrhein-Westfalen
Postal address: Berger Allee 25
Town: Düsseldorf
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Postal code: 40213
Country: Germany
E-mail: zentrale-Vergabestelle@mwide.nrw.de
Telephone: +49 211617720
Fax: +49 21161772795

:Internet address(es)
Main address: https://www.wirtschaft.nrw

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Erbringung von Dienstleistungen zur Unterstützung der Bezirksregierungen und des MWIDE 
bei der Abwicklung und Bearbeitung aller bestehenden und neuen Corona-Wirtschafshilfen 
(Antragsbearbeitung)
Reference number: 2021-058

Main CPV code
75130000 Supporting services for the government

Type of contract
Services

Short description
Die gesundheitspolitisch notwendigen Maßnahmen zur Bekämpfung der Corona-Pandemie 
haben in verschiedenen Branchen zur weitgehenden oder vollständigen Schließung des 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/446902-2021
mailto:zentrale-Vergabestelle@mwide.nrw.de?subject=TED
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Geschäftsbetriebs geführt. In den Sommermonaten werden zwar aktuell Beschränkungen 
wieder gelockert, aber bei zahlreichen Unternehmen oder Selbstständigen ist der 
Geschäftsbetrieb aufgrund der Corona-Krise immer noch ganz oder teilweise eingeschränkt.
Vor dem Hintergrund der Corona-Krise haben sowohl die Bundesregierung als auch das Land 
Nordrhein-Westfalen Corona-Wirtschaftshilfen-Programme für Betriebe und Freiberufler 
aufgelegt. Ziel der Soforthilfe, Überbrückungshilfe I-III (Plus), der Neu-starthilfe (Plus) und der 
weiteren Corona-Förderprogramme ist es, Selbstständigen, kleinen und mittelständischen 
Unternehmen, die unmittelbar oder mittelbar Corona-bedingte Einbußen erleiden oder von 
Auflagen bzw. Schließungen betroffen sind, eine Liquiditätshilfe/ Kompensation für 
Umsatzausfälle zu gewähren und sie so in der Existenz zu sichern.
Die Corona-Wirtschaftshilfen-Programme staffeln sich bislang in 4 Phasen:
- Überbrückungshilfe -Erste Förderphase ("Überbrückungshilfe I") betrifft die Förderzeiträume 
Juni bis August 2020;
- Überbrückungshilfe -Zweite Förderphase ("Überbrückungshilfe II") betrifft die 
Förderzeiträume September bis Dezember 2020;
- Überbrückungshilfe -Dritte Förderphase ("Überbrückungshilfe III") betrifft die Förderzeiträume 
November 2020 bis Juni 2021.
Im Förderzeitraum Januar bis Juni 2021 war auch die Beantragung der Neustarthilfe möglich. 
Zusätzlich wurde das Förderprogramm der (erweiterten) Außerordentlichen Wirtschaftshilfe 
(November- und Dezemberhilfe) aufgelegt.
- Überbrückungshilfe - Vierte Förderphase ("Überbrückungshilfe III Plus") betrifft die 
Förderzeiträume Juli bis September 2021. Das Förderprogramm Neustarthilfe Plus betrifft 
ebenfalls den Förderzeitraum Juli bis September 2021.
Eventuelle weitere Förderphasen sind zurzeit noch offen.
Der Bund stellt für diese Billigkeitsleistungen der verschiedenen Phasen der Corona-
Wirtschaftshilfen die erforderlichen Haushaltsmittel zur Verfügung.
Das Land Nordrhein-Westfalen hat seine fünf Bezirksregierungen mit der Abwicklung der 
Corona-Wirtschaftshilfen beauftragt. Durch die Bearbeitung der Corona-Wirtschaftshilfen und 
die Beauftragung der Bezirksregierungen entstehen sowohl für die Bezirksregierungen wie 
auch für das Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes 
Nordrhein-Westfalen (MWIDE) hohe Arbeitsvolumina, zu deren Bearbeitung Unterstützung 
erforderlich ist.
Daher sucht das MWIDE für die derzeit laufende Förderphase (bis 31. September 2021) und 
eine ggf. folgende neue Förderphase (September 2021-Juni 2022) Unterstützung in der 
Antragsbearbeitung der noch offenen Anträge.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 888 352,10 EUR

Description

Additional CPV code(s)
79411100 Business development consultancy services

Place of performance
NUTS code: DEA Nordrhein-Westfalen
Main site or place of performance: Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und 
Energie des Landes Nordrhein-Westfalen Berger Allee 25 40213 Düsseldorf
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IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4. Description of the procurement
Die Wirtschaftshilfe-Programme aus der ersten und zweiten Förderphase sind in der 
Antragsbearbeitung überwiegend abgearbeitet. Die hier ausgeschriebene, benötigte 
Unterstützung bezieht sich vor allem auf die Abwicklung der zukünftig zu erwartenden Anträge 
auf Überbrückungshilfe III Plus und die Neustarthilfe III Plus. Ferner können Altfälle der dritten 
Förderphase vermutlich in einem geringen Umfang abzuarbeiten sein.
Auftragsgegenstand ist die Unterstützung der Bezirksregierungen bei der Erfüllung ihrer 
Aufgaben als Bewilligungsbehörde, insbesondere der administrativen Bearbeitung und 
Abwicklung der Überbrückungshilfe III, III Plus und Neustarthilfe Plus in der Antrags- und 
Bewilligungsphase. Die Bewilligungen erfolgen in einem letzten förmlichen Prozessschritt 
durch die Bezirksregierungen selbst. Auszahlungen erfolgen durch die Kassendezernate der 
Bezirksregierungen.
Die Antragszahlen für die Überbrückungshilfe III und für die Neustarthilfe (Förderzeitraum von 
November 2020 bis Juni 2021) lagen mit Stand vom 22.07.2021 bei insgesamt rund 110.000 
Anträgen. Bei der Überbrückungshilfe III Plus und der Neustarthilfe Plus wird von ähnlichen 
Fallzahlen ausgegangen. Mit zwischenzeitlichen Arbeitsspitzen aufgrund von erhöhten 
Antragswellen ist gegebenenfalls auszugehen.
Seit dem 23.07.2021 können Anträge auf Überbrückungshilfe III Plus gestellt werden. Für die 
Neustarthilfe Plus hat die Antragsphase seit dem 19.07.2021 begonnen.
Für die Unterstützung bei der Abwicklung der noch offenen und zukünftigen Anträge aus 
diesen Förderphasen sind nach derzeitiger Schätzung mindestens 64 Vollzeitäquivalente 
(VZÄ) pro Monat notwendig.
Für eventuell weitere, neue Förderphasen wird mit einem entsprechend großen 
Personalbedarf gerechnet.
Das Bundesministerium für Wirtschaft (BMWi) stellt für die Wirtschaftshilfen grundsätzlich eine 
zentrale IT-Antragsplattform zur Verfügung, die eine Bearbeitung über ein softwaregestütztes 
Fachverfahren für die Bewilligungsstellen der Länder ermöglicht. Die Plattform ist 
internetbasiert, so dass für einen Dienstleister keine weiteren technischen Voraussetzungen 
bestehen. Die Antragstellung für die Corona-Wirtschaftshilfen erfolgt grds. durch 
Steuerberater, Rechtsanwälte, vereidigte Buchprüfer oder Wirtschaftsprüfer ausschließlich 
digital über die vom Bund bereitgestellte Internetseite. Die Plattform ist weiterhin für die 
Antragsbearbeitung zu verwenden.
Weitere Angaben können der Leistungsbeschreibung entnommen werden.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität des Personaleinsatzkonzepts / Weighting: 30
Price - Weighting: 70.00

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description



446902-2021 Page 4/6

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1. Type of procedure
Open procedureAccelerated procedureJustification: 
Die Überbrückungshilfe III Plus und Neustarthilfe Plus stellen die Folgeprogramme der 
Überbrückungshilfe III und Neustarthilfe dar (Antragsfrist Jun.21). Der Förderzeitraum wurde 
durch die Einführung dieser Programme auf den 30.09.21 verlängert. Der bisherige Vertrag 
zur externen Unterstützung in der Bearbeitung der Wirtschaftshilfen sah lediglich eine 
Aufgabenübernahme bis Ende August vor. Zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses war nicht 
absehbar, dass die Verlängerungen des Lockdowns und die Entwicklung der Pandemie erst 
eine Lockerung der Beschränkungen für die Unternehmer im Mai 21 ermöglichte. Dies führt 
dazu, dass die bereits umfangreich geplanten Hilfen noch einmal um die Überbrückungshilfe 
III Plus und Neustarthilfe Plus ausgeweitet werden. Eine vorherige Ausschreibung war nicht 
möglich, da bis Mitte Juni noch nicht feststand, ob die Überbrückungshilfe III lediglich 
verlängert wird oder ein neues Programm aufgelegt wird. Ebenso stand bis dahin ein 
Förderzeitraum nicht fest.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 147-391440

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Auftragsvergabe Protiviti GmbH

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
31/08/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Protiviti GmbH

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/391440-2021
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

Postal address: Mainzer Landstraße 50
Town: Frankfurt
NUTS code: DE712 Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt
Postal code: 60325
Country: Germany
E-mail: contact@protiviti.de
Telephone: +49 69963768100
Internet address: http://www.protiviti.de/
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 4 177 600,00 EUR
Total value of the contract/lot: 2 888 352,10 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedShort description of the part of the contract to be 
subcontracted: 
Überlassung von Zeitarbeitnehmern, Bereitstellung von Selbstständigen

Section VI: Complementary information

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXS7YYFYYLE

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: Zeughausstraße 2-10
Town: Köln
Postal code: 50667
Country: Germany

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen durch Nichtbeachtung von 
Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstoß unverzüglich beim MWIDE 
NRW zu rügen (§ 160 Abs. 3 Nr. 1 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB)). 
Verstöße, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
müssen spätestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur Abgabe der 
Teilnahmeanträge bzw. der in den Angebotsunterlagen genannten Frist zur Angebotsabgabe 
gegenüber dem MWIDE NRW geltend gemacht werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 2-3 GWB). Teilt das 
MWIDE NRW dem Unternehmen mit, seiner Rüge nicht abhelfen zu wollen, so besteht die 
Möglichkeit innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der Mitteilung einen Antrag auf 
Nachprüfung bei der Vergabekammer zu stellen. Bieter, deren Angebote für den Zuschlag 
nicht berücksichtigt werden sollen, werden vor dem Zuschlag gem. § 134 GWB darüber 
informiert. Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch 
das MWIDE NRW geschlossen werden; bei Übertragung per Fax oder auf elektronischem 
Weg beträgt diese Frist 10 Kalendertage. Sie beginnt am Tag nach Absendung der 
Information durch das MWIDE NRW.

mailto:contact@protiviti.de?subject=TED
http://www.protiviti.de/
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Date of dispatch of this notice
31/08/2021


