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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 447421-2023 - Result
Belgium-Brussels: Document creation, drawing, imaging, scheduling and productivity software 
development services
OJ S 140/2023 24/07/2023
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles - Procurement & 
Logistics Department
National registration number: 0247.499.953_241
Postal address: Rue Royale 76
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1170
Country: Belgium
Contact person: Solenn Cardin
E-mail: solenn.cardin@stib.brussels

:Internet address(es)
Main address: www.stib.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=490062

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
AL_4943 BIM Enterprise
Reference number: MIVB - STIB Procurement & Logistics-AL_4943 BIM Enterprise-F06_0

Main CPV code
72212300 Document creation, drawing, imaging, scheduling and productivity software 
development services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/447421-2023
mailto:solenn.cardin@stib.brussels?subject=TED
http://www.stib.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=490062
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=490062
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

La STIB recherche une entreprise qui est référencée comme étant un "LAR AUTODESK" 
(Large Account Reseller), certifié pour gérer la totalité des produits AUTODESK et également 
les produits TRIMBLE, TRANSOFT SOLUTION.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 11 848 656,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72212451 Enterprise resource planning software development services, 48326000 Mapping 
software package

Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
La STIB, qui agira en tant que centrale d'achat au profit du SPRB (le SPRB passera ses 
propres commandes auprès de l'adjudicataire et en assurera la direction, le contrôle et le suivi 
d’exécution (réceptions, paiements et application
d’amendes ou pénalités notamment)) envisage la conclusion d’un accord-cadre avec une 
entreprise qui est référencée comme étant un LAR AUTODESK (Large Account Reseller), 
certifié pour gérer la totalité des produits AUTODESK et également les produits TRIMBLE, 
TRANSOFT SOLUTION afin de répondre aux besoins de la STIB ainsi que du SPRB.
L’entreprise doit pouvoir proposer une solution utilisable par l'ensemble des bureaux d'étude 
des différentes Directions de la STIB faisant usage de la digitalisation de la cartographie et 
solutions BIM associées (bâtiments et accès, voies, lignes aériennes, signalisation métro et 
surface, schémas électriques & câblage, études et projets, gestion des espaces, etc.) et par 
extension à tous les autres services pour un total d’environ 600 utilisateurs.
L’entreprise doit pouvoir proposer, en outre, l'intégration totale avec une gouvernance issue de 
la norme 19650 (*) volets 1 et 2. Celles-ci sont orientées autour des phases de la conception 
et du project management en matière de suivi de construction, à savoir :
• Integrant l’ensemble des parties prenantes dans les procurement, design, construction et/ou 
commissionnement de nos assets ; et
• Les parties impliquées dans la fourniture de livrables attendus par les phases de 
management projet, incluant les opérations de maintenance.
L’entreprise doit devra fournir les produits ou licences soit sous forme d’acquisitions, soit sous 
forme de contrats d’utilisation.
L’entreprise pourra fournir les services suivants :
o Formation des utilisateurs et gestionnaires ;
o Contrats de support incluant :
• La résolution des incidents ;
• Les demandes pour les modifications et adaptations ;
• L’accompagnement de la STIB lors des parutions des mises à jours AUTODESK, TRIMBLE, 
TRANSOFT SOLUTION
o Contract survey: prévention de l’évolution des licences ;
o Accompagnement de la STIB dans :
• les produits de l’éditeur Trimble
 Novapoint, quadri, Transoft Solution
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IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

• la constitution d'un patrimoine des objets dans une orientation BIM (**):
 Patrimoine Fixe
 Gestion patrimoniale dans les phases projet et d’exploitation STIB
o Développement de solutions digitales à la demande dans les environnements AUTODESK, 
TRIMBLE, TRANSOFT SOLUTION sur base du framework de développement informatique 
usité par Autodesk, à savoir au moins les langages Dynamo, C#, LISP, VISUAL C++, liste non 
exhaustive ;
o Portage de tout ce dont dispose la STIB comme patrimoine vers le cloud de la plateforme 
Autodesk Constructions Solutions (BIM 360).
(*) “énonce les concepts et les principes des processus opérationnels dans l’ensemble du 
secteur de la construction et en support à la gestion et de la production d’informations pendant 
le cycle de vie des assets bâtis, appelés « gestion de l’information », lors de l’utilisation de la 
modélisation des informations du bâtiment.”
(**) « Processus ou méthode de gestion de l’information liée aux installations et aux projets 
pour coordonner plusieurs entrées et sorties, en utilisant des représentations numériques 
partagées des caractéristiques physiques et fonctionnelles de tout objet construit, y compris 
les bâtiments, les ponts, les routes, les usines de traitement. »

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Cet avis de marché concerne, en première phase, un appel à candidatures.
La candidature doit être introduite par la remise d’un dossier tel que décrit dans le paragraphe 
III.1) « conditions de participation ».
Dans une deuxième phase, après l’évaluation des candidatures, les candidats sélectionnés 
recevront le cahier spécial des charges, afin de pouvoir remettre leur offre.
Dans le cadre de la règlementation concernant le RGPD le candidat reste lui-même 
responsable de demander les permissions nécessaires de ses clients ou autres tiers 
concernés afin de pouvoir utiliser les données personnelles demandées dans le cadre de la 
présente procédure.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 052-136419

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/136419-2022
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VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
12/07/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ARKANCE SYSTEMS
Town: lokeren
NUTS code: BE23 Prov. Oost-Vlaanderen
Country: Belgium
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information
1. Mode d’introduction– e-procurement
L’introduction et réception des offres et/ou demandes de participation s’effectueront 
complètement et uniquement par voie électronique et via https://eten.publicprocurement.be
/etendering/
Par l’introduction électronique on entend l’introduction via l’application e-tendering et non pas 
par e-mail!
Les offres et/ou les demandes de participation doivent avoir été signées de manière digitale 
conformément au système de l’e-tendering.
Pour les candidats étrangers, veuillez tenir compte des modalités et délais nécessaires pour l’
obtention de certificat en vue de la signature électronique de votre dossier. Il est également 
possible de donner mandat à une autre personne pour signer de manière électronique. Dans 
ce cas, la preuve du mandat doit être ajoutée dans votre offre/demande de participation.
Pour plus d’informations, veuillez consulter: .http://www.publicprocurement.be
Si vous ajoutez ce dossier à vos favoris, vous serez mis au courant de tous les changements 
par mail.
2. Par la remise de leur candidature, les candidats acceptent sans réserve le contenu de l’avis 
de marché, des documents accompagnants et acceptent d’être liés par les dispositions de 
ceux-ci. Dans le cas où le candidat aurait une objection à cet égard, le candidat se doit de le 

https://eten.publicprocurement.be/etendering/
https://eten.publicprocurement.be/etendering/
http://www.publicprocurement.be
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VI.4.4.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

signaler à l’adjudicateur (via la personne de contact mentionnée à l’article I.1 du présent avis 
de marché) par écrit et avec une description de la raison au plus tard 15 jours calendrier avant 
la date ultime de réception des demandes de participation.
3. Les données demandées doivent figurer dans le DUME. Seules les preuves demandées 
dans la DUME ou dans l’avis peuvent et doivent être jointes en annexe de la demande de 
participation. Les informations non sollicitées ne seront pas évaluées.
4. Pour les critères de capacité économique, financière, technique et professionnelle, un 
candidat peut, le cas échéant, dans les conditions fixées par l’article 72 de l’Arrêté royal du 18 
juin 2017 relatif à la passation des marchés publics dans les secteurs spéciaux, faire valoir les 
capacités d'autres entités, quelle que soit la nature juridique de ses liens avec ces entités. 
Dans ce cas, il doit démontrer qu'il disposera des ressources nécessaires pour l'exécution du 
marché, et cela en produisant l'engagement de ces entités de mettre ces ressources à sa 
disposition pour ce marché spécifique. Dans les mêmes conditions, un groupement d’
opérateurs économiques peut faire valoir les capacités des participants au groupement ou 
celle d'autres entités. Sans préjudice des dispositions légalement applicables prévoyant, le 
cas échéant, une responsabilité solidaire, si un candidat a recours aux capacités d'autres 
entités en ce qui concerne des critères ayant trait à la capacité économique et financière, ces 
entités seront solidairement responsables de l'exécution du marché. Cette responsabilité 
solidaire doit être acceptée par écrit par l'entité dont la capacité est invoquée. Et cette 
acceptation écrite doit être fournie dans la demande de participation du candidat.

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Science, 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telephone: +32 22349611
Internet address: http://www.raadvst-consetat.be

Body responsible for mediation procedures
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Science, 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telephone: +32 22349611
Internet address: http://www.raadvst-consetat.be

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Science, 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telephone: +32 22349611

mailto:info@raadvst-consetat.be?subject=TED
http://www.raadvst-consetat.be
mailto:info@raadvst-consetat.be?subject=TED
http://www.raadvst-consetat.be
mailto:info@raadvst-consetat.be?subject=TED
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VI.5.

Internet address: http://www.raadvst-consetat.be

Date of dispatch of this notice
19/07/2023

http://www.raadvst-consetat.be

