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See the notice on TED website 447744-2015 - Competition
Belgium-Genk: Washing and dry-cleaning services
OJ S 246/2015 19/12/2015
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: I.G.L. / Ter Heide

: Klotstraat 125Postal address
: GenkTown

: 3600Postal code
: BelgiumCountry

: Mevrouw Inge GaensFor the attention of
 E-mail: inge.gaens@terheide.be

: +32 89323934Telephone
: +32 89323958Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.terheide.be

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Type of the contracting authority

Main activity
General public services

Contract award on behalf of other contracting authorities

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Textielbehandeling.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 1: Maintenance and repair services
Main site or place of performance: I.G.L. / Ter Heide, Klotstraat 125 te 3600 Genk.
NUTS code BE221 Arr. Hasselt

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about framework agreement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/447744-2015
mailto:inge.gaens@terheide.be?subject=TED
http://www.terheide.be
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Framework agreement with a single operator
Duration of the framework agreement

Duration in years: 4

Short description of the contract or purchase(s)
Ter Heide is een zorgvoorziening, gestart in 1971 en uitgegroeid tot een op efficiëntie gerichte, 
grootschalige voorziening. Ter Heide is actief op 4 campussen: Genk, Zonhoven, 
Hoepertingen en Tongeren en huisvest vandaag meer dan 400 bewoners en heeft 650 
medewerkers. Op iedere campus worden diverse zorgfuncties georganiseerd: wonen, 
dagopvang, crisisopvang, logeren, vakantieopvang, begeleiding in thuissituatie, …. Onze 
bewoners zijn zeer kwetsbare mensen met een ernstige, meervoudige mentale beperking.
Via de huidige opdracht wenst Ter Heide over te gaan tot het aanstellen van een 
dienstverlener die zal instaan voor volgende wasserijdiensten:
— verhuur en onderhoud linnen en onderhoud eigen linnen Ter Heide,
— onderhoud persoonsgebonden kledij,
— onderhoud werkkledij.
Plaats van dienstverlening:
— Ter Heide Genk: Klotstraat 125, 3600 Genk,
— Ter Heide Zonhoven: Jacob-Lenaertsstraat 33, 3520 Zonhoven,
— Ter Heide Borgloon: Brikhof 68, 3840 Borgloon,
— Ter Heide Tongeren: Baversstraat 32, 3700 Tongeren.

CPV code(s)
98310000 Washing and dry-cleaning services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope

Information about options
Options: no

Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 48 ( )from the award of the contract

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
Borgtocht (5 % op deel van de opdracht; zie bestek).
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III.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Door in te schrijven op deze opdracht verklaart de 
inschrijver zich niet in een toestand van uitsluiting te bevinden, zoals bedoeld in artikel 61 van 
het koninklijk besluit van 15.7.2011 betreffende de plaatsing van overheidsopdrachten in 
klassieke sectoren.
Op straffe van nietigheid van de offerte, dienen volgende bewijsstukken aan de offerte 
toegevoegd te worden.
Uittreksel uit het strafregister of evenwaardig document waaruit blijkt dat de inschrijver:
— niet veroordeeld is geweest voor deelname aan criminele organisaties, omkoping, fraude of 
witwassen;
— niet in staat van faillissement of vereffening verkeert;
— geen aangifte van faillissement heeft gedaan of geen procedure van vereffening of 
gerechtelijke reorganisatie aanhangig is tegen hem;
— niet veroordeeld is geweest voor een misdrijf dat de professionele integriteit aantast.
Attest van het in orde zijn met de betaling van de sociale zekerheidsbijdragen.
Attest van het in orde zijn met de betaling van de btw-belasting.
Attest van het in orde zijn met de betaling van de belastingen.

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Op straffe van nietigheid van de offerte, dienen 
volgende bewijsstukken aan de offerte toegevoegd te worden.
Een verklaring betreffende de totale omzet over de laatste 3 beschikbare boekjaren, 
afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat of de inschrijver 
met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.
De laatste 3 jaarverslagen en jaarrekeningen (balans en resultaatrekeningen) uitgezonderd 
voor Belgische ondernemingen die ze jaarlijks neerleggen bij de Nationale Bank.

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Op straffe van nietigheid van de offerte, dienen volgende bewijsstukken aan de offerte 
toegevoegd te worden.
— Een referentielijst met minimaal de 3 voornaamste klanten met betrekking tot het verhuren 
en onderhouden van linnen, onderhoud van bewonerskledij en onderhoud van werkkledij, 
waarvan minstens 1 opdracht voor een (vergelijkbare) instelling (woonzorgcentrum of 
ziekenhuis) tijdens de laatste 3 jaar.
De lijst moet de volgende gegevens bevatten:
— bedrag op jaarbasis,
— aantal bewoners van de instelling,
— aantal personeelsleden,
— periode van uitvoering,
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— contactgegevens (adres en telefoonnummer) van de opdrachtgever.
De inschrijver dient hiervoor bijlage C te gebruiken.
— Een kopie van de vereiste milieu- en uitbatingsvergunningen. De dienstverlener moet over 
een geldige vergunning voor de uitbating van een industriële wasserij beschikken voor al zijn 
vestigingen. Bij de offerte dient een kopie van de geldige vergunning bijgevoegd te worden.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract: no

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed 
or tenders to be negotiated no

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Prijs.  75Weighting
2. Kwaliteit.  30Weighting
3. Service.  45Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
2015/003

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 12.2.2016 - 10:00
Payable documents: yes

Price: 0,00 EUR
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Terms and method of payment: Bestek:
Het bestek kan via e-mail worden opgevraagd bij Inge Gaens, verantwoordelijke 
aankoopdienst op volgend e-mailadres: inge.gaens@terheide.be

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
15.2.2016 - 10:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 90 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders
Date: 15.2.2016 - 10:00
Place:

Ter Heide Genk, Hoofdgebouw — vergaderzaal 2.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
15.12.2015

mailto:inge.gaens@terheide.be?subject=TED

