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See the notice on TED website 448820-2018 - Result
Germany-Kiel: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 198/2018 13/10/2018
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Investitionsbank Schleswig-Holstein IB.SH vertreten durch die 
Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR
Postal address: Gartenstraße 6
Town: Kiel
NUTS code: DEF02 Kiel, Kreisfreie Stadt
Postal code: 24103
Country: Germany
Contact person: Katja Schmidt
E-mail: katja.schmidt@gmsh.de
Telephone: +49 431 / 599-1518
Fax: +49 431 / 599-1465

:Internet address(es)
Main address: http://www.gmsh.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rahmenvereinbarung über die Unterstützungsleistungen in der SAP Anwendungsbetreuung 
/Anwendungsentwicklung bei der Investitionsbank Schleswig-Holstein

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Die Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB.SH) ist seit 2008 Mitglied der 
Förderbankenkooperation. Seit dem 1.8.2010 setzt die IB.SH das von der Kooperation 
entwickelte Kernbankensystem ABAKUS mit den darunter liegenden SAP 
Standardapplikationen CML, FI/CO GP und RBD ein (im Weiteren SAP/ ABAKUS genannt). 
Beim System ABAKUS handelt es sich um eine auf das CML zurückgreifende in ABAP 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/448820-2018
mailto:katja.schmidt@gmsh.de?subject=TED
http://www.gmsh.de
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entwickelte Applikation der Förderbankenkooperation. Zur Unterstützung des internen 
Personals und zur Sicherstellung des Betriebs sucht die IB.SH externe Dienstleister.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 221 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: DEF02 Kiel, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: In Einzelfällen kann es gewollt sein, dass die Leistung auch 
Remote erbracht wird. Den Regelfall stellt jedoch eine On-Site Erbringung an 5 Tagen in der 
Woche dar.

Description of the procurement
Durch die Nutzung der Systemplattform SAP/ABAKUS kommt es im Tagesgeschäft zu 
verschiedensten Fehlersituationen und How-to-Fragen aus den Fachbereichen der IB.SH. Des 
Weiteren ergeben sich aus politischen, gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen Vorgaben oder 
durch neue Geschäftsfelder weitere Anforderungen an die Abwicklung des Fördergeschäftes. 
Diesen Prozess der Betreuung und Weiterentwicklung des SAP/ABAKUS und ggf. anderer 
Systeme soll vom Dienstleister begleitet, unterstützt und durchgeführt werden (Schwerpunkt 
CML).
Die IB.SH strebt daher für diesen Teilbereich eine kontinuierliche, partnerschaftliche und 
erfolgreiche Zusammenarbeit für die gesamte Vertragslaufzeit an. Dafür sind Integrität, 
Flexibilität, Vertrauen, Zuverlässigkeit und Termintreue des zukünftigen Dienstleisters wichtige 
Voraussetzungen.
1.2 Generelle Erwartungen an die Dienstleister
Im Rahmen der Zusammenarbeit und auf Basis der geschlossenen Verträge übernimmt der 
zukünftige Dienstleister die Verantwortung für die von ihm übernommenen Dienstleistungen.
Im Vordergrund stehen die Qualität und die Kosteneffizienz der Dienstleistungen sowie die 
bestmögliche Absicherung der Betreuung und Entwicklung innerhalb der IB.SH. Eine wichtige 
Voraussetzung dafür ist, dass der Dienstleister mit der Technologie der Anwendung SAP
/ABAKUS sowie mit den Strukturen und Prozessen in einer (Förder-)Bank vertraut ist, so dass 
er entsprechende fachliche Fragestellungen zielorientiert begleiten kann. Ebenso sollte der 
zukünftige Dienstleister auf dem Gebiet der Management- und Systemberatung Erfahrung 
haben, damit die (technischen) Aufgabenstellungen zukunftsorientiert durchgeführt werden 
können.

Award criteria
Quality criterion - Name: Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausführung 
des Auftrages betrauten Personals im Sinne des § 58 VgV Abs. 2 Nr. 2: / Weighting: 50 %
Quality criterion - Name: Qualität des Konzeptes / Weighting: 20
Price - Weighting: 30 %

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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II.2.14. Additional information
Es wird eine Rahmenvereinbarung mit max. 4 Dienstleistern für 4 Jahre beabsichtigt. Die 
Personentage werden im Falle einer Beauftragung an mehrere Bieter, unter Berücksichtigung 
der Anwendungsbetreuungs- und Projektsituation, Qualifikation und Verfügbarkeit durch einen 
Miniwettbewerb vergeben.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2018/S 127-289732

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Rahmenvereinbarung über die Unterstützungsleistungen in der SAP Anwendungsbetreuung
/Anwendungsentwicklung bei der Investitionsbank Schleswig-Holstein

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
27/09/2018

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: ib-bank-systems GmbH
Postal address: Wetzlarer Str. 56
Town: Postdam
NUTS code: DE404 Potsdam, Kreisfreie Stadt
Postal code: 14482
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/289732-2018
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: innobis AG
Postal address: Südportal 5
Town: Norderstedt
NUTS code: DEF0D Segeberg
Postal code: 22848
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Name and address of the contractor
Official name: IKOR AG
Postal address: Borselstraße 20
Town: Hamburg
NUTS code: DE60 Hamburg
Postal code: 22765
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 221 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Postal address: Düsternbrooker Weg 94
Town: Kiel
Postal code: 24105
Country: Germany
Telephone: +49 431988-4640
Fax: +49 431988-4702

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR
Postal address: Gartenstraße 6
Town: Kiel
Postal code: 24103
Country: Germany
E-mail: katja.schmidt@gmsh.de
Telephone: +49 431599-1518
Fax: +49 431599-1465

Date of dispatch of this notice
11/10/2018

mailto:katja.schmidt@gmsh.de?subject=TED

