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See the notice on TED website

449700-2026 - Contract modification
Bulgaria – IT services: consulting, software development, Internet and support – Изпълнение на 
дейности по системна интеграция, попадащи в обхвата на чл. 7с от ЗЕУ, включващи 
предоставянето на услуги по изграждане, поддържане, развитие и наблюдение на 
работоспособността на информационните и комуникационните системи, използвани от 
Бенефициера, както и дейности, които осигуряват изпълнението на тези услуги
OJ S 124/2026 01/07/2026
Contract modification notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Министерство на електронното управление
Email: A.Alexandrova-Ivanova@egov.government.bg

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Изпълнение на дейности по системна интеграция, попадащи в обхвата на чл. 7с от 
ЗЕУ, включващи предоставянето на услуги по изграждане, поддържане, развитие и 
наблюдение на работоспособността на информационните и комуникационните системи, 
използвани от Бенефициера, както и дейности, които осигуряват изпълнението на тези 
услуги
Description: В обхвата на предмета се включват следните дейности: 1. Предоставяне на 
услуги по управление и наблюдение на киберсигурността на информационно-
комуникационната инфраструктура (ИКИ) на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИАИЕУ; 2. Оперативно 
управление, наблюдение, ескалация, оперативна координация и реакция при инциденти 
на административни органи в Република България; 3. Управление и наблюдение на 
информационно-комуникационната инфраструктурата (ИКИ) на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и 
ИАИЕУ в направление автентикация, оторизация, организация на база данни от 
потребители и компютри; 4. Инсталиране и въвеждане в експлоатация на технически 
средства и системи за киберсигурност, предоставени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. На основание 
§ 45, ал. 1, изр. 1-во от ПЗР към ЗИД на ЗЕУ, услугите, предмет на настоящия договор, 
които представляват дейности по системна интеграция по смисъла на чл. 7с от ЗЕУ, се 
изпълняват от „Информационно обслужване“ АД, в качеството му на системен 
интегратор.
Procedure identifier: 7fa305ac-d005-4bed-ad63-ee30acd5bd19
Internal identifier: 520633

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/449700-2026
mailto:A.Alexandrova-Ivanova@egov.government.bg
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Additional information: Допълнително споразумение № 4 от 29.05.2026 г. (Рег. № РД-02-
30-2/29.05.2026 г. на Министерство на иновациите и дигиталната трансформация)

2.1.4.  General information
Additional information: С Решение от 08.05.2026 г. (обнародвано в ДВ, бр. 43 от 
12.05.2026 г.) Народното събрание прие структурата на Министерския съвет на 
Република България, като съгласно т. 3 от него: Министерството на иновациите и 
растежа (МИР) се преобразува чрез вливане на Министерството на електронното 
управление (МЕУ) в Министерство на иновациите и дигиталната трансформация (МИДТ).
Legal basis: 
Other

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Изпълнение на дейности по системна интеграция, попадащи в обхвата на чл. 7с от 
ЗЕУ, включващи предоставянето на услуги по изграждане, поддържане, развитие и 
наблюдение на работоспособността на информационните и комуникационните системи, 
използвани от Бенефициера, както и дейности, които осигуряват изпълнението на тези 
услуги
Description: В обхвата на предмета се включват следните дейности: 1. Предоставяне на 
услуги по управление и наблюдение на киберсигурността на информационно-
комуникационната инфраструктура (ИКИ) на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИАИЕУ; 2. Оперативно 
управление, наблюдение, ескалация, оперативна координация и реакция при инциденти 
на административни органи в Република България; 3. Управление и наблюдение на 
информационно-комуникационната инфраструктурата (ИКИ) на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и 
ИАИЕУ в направление автентикация, оторизация, организация на база данни от 
потребители и компютри; 4. Инсталиране и въвеждане в експлоатация на технически 
средства и системи за киберсигурност, предоставени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. На основание 
§ 45, ал. 1, изр. 1-во от ПЗР към ЗИД на ЗЕУ, услугите, предмет на настоящия договор, 
които представляват дейности по системна интеграция по смисъла на чл. 7с от ЗЕУ, се 
изпълняват от „Информационно обслужване“ АД, в качеството му на системен 
интегратор.
Internal identifier: 520633

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 15/08/2025
Duration end date: 31/12/2030

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.7.  Strategic procurement
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Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of contract: 
Electronic invoicing: Allowed

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Не е приложимо.

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 12 975 872,14 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД
Tender: 
Tender identifier: 211948: "ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД"
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 2 945 041,24 EUR
The tender was ranked: yes
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 211948
Title: Изпълнение на дейности по системна интеграция, попадащи в обхвата на чл. 7с от 
ЗЕУ, включващи предоставянето на услуги по изграждане, поддържане, развитие и 
наблюдение на работоспособността на информационните и комуникационните системи, 
използвани от Бенефициера, както и дейности, които осигуряват изпълнението на тези 
услуги
Date of the conclusion of the contract: 15/08/2025
Address of the contract: https://app.eop.bg/today/520633

7. Modification

7.1.  Modification
Identifier of the previous contract award notice: ce6a16a4-8e5a-44b4-bb6c-b7005e9d4683-01
Identifier of the modified contract: 211948
Reason for modification: Modifications that are not substantial.
Description: На основание чл. 20а, ал. 2 от Закона за задълженията и договорите е 
сключено Допълнително споразумение № 4 от 29.05.2026 г. между Министерство на 
иновациите и дигиталната трансформация и "Информационно обслужване“ АД, с което 
се изменят клаузи по Договор № МЕУ-СИ-19/15.08.2025 г.

7.1.1.  Change

https://app.eop.bg/today/520633
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Description of modifications: 1. В чл. 3, ал. 2, т. 2 от Договора, изменен с допълнително 
споразумение № МЕУ-СИ-ДС-2/03.12.2025 г. се изменя така: „2. дейностите по чл. 1, ал. 
2, т. 4 - в периода от 01.12.2025 г. до 31.12.2026 г. включително.“. 2. В чл. 5, ал. 1, т. 8 от 
Договора, изменен с допълнително споразумение № МЕУ-СИ-ДС-2/03.12.2025 г. се 
изменя така: „8. за изпълнение на дейностите по чл. 1, ал. 2, т. 4 в периода от 01.12.2025 
г. до 31.12.2026 г. – 2 740 000.00 лв. (два милиона седемстотин и четиридесет хиляди 
лева) без ДДС или 1 400 939,75 (един милион четиристотин хиляди деветстотин 
тридесет и девет евро и седемдесет и пет евроцента) EUR без ДДС, съответно 3 288 
000.00 (три милиона двеста осемдесет и осем хиляди) лева с ДДС или 1 681 127,71 
(един милион шестстотин осемдесет и една хиляди сто двадесет и седем евро и 
седемдесет и един евроцента) EUR с ДДС, платими на вноски, като размерът на всяка 
вноска се определя според изпълнените и приети дейности по чл. 1, ал. 2, т. 4 и 
единичните цени за инсталация, посочени в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (Приложение 
№5 към договора).“ 3. Всички останали клаузи на Договора остават непроменени.
Business entity identifier in the previous notice: RES-0001

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Министерство на електронното управление
Registration number: 180680495
Postal address: ул. „Ген. Й. В. Гурко“ № 6
Town: София
Postcode: 1000 Център
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Александра Александрова–Иванова
Email: A.Alexandrova-Ivanova@egov.government.bg
Telephone: 029497757
Internet address: https://egov.government.bg/
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Комисия за защита на конкуренцията
Registration number: 000698612
Postal address: бул. Витоша № 18
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Комисия за защита на конкуренцията
Email: delovodstvo@cpc.bg
Telephone: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internet address: http://www.cpc.bg
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003

mailto:A.Alexandrova-Ivanova@egov.government.bg
https://egov.government.bg/
mailto:delovodstvo@cpc.bg
http://www.cpc.bg
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Official name: ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД
Registration number: 831641791
Postal address: ул. ПАНАЙОТ ВОЛОВ № 2
Town: гр. София
Postcode: 1504
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Мария Колева
Email: m.koleva@is-bg.net
Telephone: +359 876580228
Internet address: https://www.is-bg.net/
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: 868f16c5-d79d-4ee7-befb-92ca3b4676fe  -  01
Form type: Contract modification
Notice type: Contract modification notice
Notice subtype: 38
Notice dispatch date: 29/06/2026 16:52:58 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Languages in which this notice is officially available: Bulgarian
Notice publication number: 449700-2026
OJ S issue number: 124/2026
Publication date: 01/07/2026

mailto:m.koleva@is-bg.net
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