See the notice on TED website

450035-2026 - Competition

Germany — Software package and information systems — Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 124/2026 01/07/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Bayerische Versorgungskammer
Email: einkauf@versorgungskammer.de
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Erneuerung Hotline Telefonie
Description: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Procedure identifier: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Internal identifier: 004886_000
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. Place of performance
Postal address: Arabellastralie 33
Town: Munchen
Postcode: 81925
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 1,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice, Procurement Document
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
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Participation in a criminal organisation:

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:

Money laundering or terrorist financing:

Fraud:

Corruption:

Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Breaching obligation relating to payment of taxes:

Breaching obligation relating to payment of social security contributions:
Breaching of obligations in the fields of environmental law:

Breaching of obligations in the fields of social law:

Breaching of obligations in the fields of labour law:

Insolvency:

Assets being administered by liquidator:

Business activities are suspended:

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:

Grave professional misconduct:

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:
Early termination, damages, or other comparable sanctions:

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Erneuerung Hotline Telefonie
Description: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Internal identifier: 004886 _000

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. Place of performance
Postal address: Arabellastralie 33
Town: Munchen
Postcode: 81925
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Other duration: Unlimited

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
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The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: mindestens zwei Referenzen, die in Groke und Komplexitat
mit dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus
dem offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Losung
sind nach BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an
den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an
den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Description of selection criterion: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat fir die angebotene
Lésung, alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung
der Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Description of selection criterion: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO/IEC
27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschliellich fir den beauftragten Cloud-Dienst
Vor.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermodgensschaden in Hohe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.
Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
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The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: Anforderungskatalog
Description: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten fir die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fir Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfillungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erflllung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfiillt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erflllung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflllt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfillung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalfien definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erflullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erfiillt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringfugige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Licken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erflllung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 30/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
/documents
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Ad hoc communication channel:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.
Additional information: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Information about review deadlines: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; VerstofRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gertgt werden, Verstofle gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Bayerische
Versorgungskammer
Organisation receiving requests to participate: Bayerische Versorgungskammer

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Official name: Bayerische Versorgungskammer
Registration number: DE240986226
Postal address: Arabellastrale 33
Town: Munchen
Postcode: 81925
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany
Contact point: S 311 IT Einkauf
Email: einkauf@versorgungskammer.de
Telephone: +49 899235-8022
Fax: +49 899235-8995
Internet address: http://www.versorgungskammer.de
Roles of this organisation:
Buyer
Central purchasing body awarding public contracts or concluding framework agreements for
works, supplies or services intended for other buyers
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Registration number: DE811335517
Postal address: Maximilianstrale 39
Town: Munchen
Postcode: 80538
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany
Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telephone: +49 89-2176-2411
Fax: +49 89-2176-2847
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed
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47c176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316-01
Main reason for change

Information updated
Description

Bei den drei folgenden Dateien wurde der Dateiname aktualisiert (2026): 1) 004886_000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version 2 25.06.2026 2) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_2_25.06.2026 3)

004886 _000_Anlage_2_ Anforderungskatalog Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2026

10.1. Change
Section identifier: PROCEDURE
Description of changes: Bei den drei folgenden Dateien wurde der Dateiname aktualisiert
(2026): 1) 004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_2_25.06.2026 2)
004886 _000_1.1.3_Bewerberinformation_Version_2 25.06.2026 3)
004886_000_Anlage_2_Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3_25.06.2026

Notice information

Notice identifier/version: 04f85f39-cc67-4700-b3ed-e61791732b6d - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 29/06/2026 17:42:30 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 450035-2026

OJ S issue number: 124/2026

Publication date: 01/07/2026
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