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See the notice on TED website 451399-2020 - Result
Germany-Munich: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 187/2020 25/09/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Max-Planck-Gesellschaft z. F. d. W. Generalverwaltung
Postal address: Hofgartenstraße 8
Town: München
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Postal code: 80539
Country: Germany
Contact person: Sachgebiet Vergabemanagement
E-mail: IT-Vergabe@gv.mpg.de
Fax: +49 8921081367

:Internet address(es)
Main address: www.mpg.de

Type of the contracting authority
Other type: Einrichtung des privaten Rechts

Main activity
Other activity: Forschung

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Office Unterstützung 2020
Reference number: 8407 0804 0392

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Beschaffung von Unterstützungsleistungen für folgende Aufgaben:
— Support für Client-Programme (Office- und PDF-Lösungen),
— Erstellung von MPG-Vorlagen und Implementierung in VBA und Java,
— Excel-Archivierungstool (Eigenentwicklung).
Ziel der Ausschreibung ist es, 1 Berater für den homogenen, qualifizierten Third Level IT — 
Support und für den Support komplexer und umfangreiche Office-Lösungen inkl. VBA und 
Java zu finden. Wesentlicher Bestandteil des Supports, ist der Support für die bestehenden 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/451399-2020
mailto:IT-Vergabe@gv.mpg.de?subject=TED
http://www.mpg.de
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MPG-Vorlagen und das eingesetzte Excel-Archivierungs-Tool. Für diese beiden Themen 
sollen die Lösungen zusätzlich kontinuierlich weiterentwickelt werden.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt

Description of the procurement
Alle Kapitel- und Anlageverweise beziehen sich auf die anzufordernden Vergabeunterlagen 
VU Gegenstand des Vergabeverfahrens ist die Beschaffung von Unterstützungsleistungen; 
der Zuschlag über das Gesamtvolumen der ausgeschriebenen Leistung wird an einen 
Auftragnehmer vergeben. Die hier ausgeschriebenen Leistungen umfassen die folgenden 
Aufgaben:
— Support für Client-Programme (Office- und PDF-Lösungen),
— Erstellung von MPG-Vorlagen und Implementierung in VBA und Java,
— Excel-Archivierungstool (Eigenentwicklung) Ziel der Ausschreibung ist es, einen Berater für 
den homogenen, qualifizierten Third Level IT -Support und für den Support komplexer und 
umfangreiche Office-Lösungen inkl. VBA und Java zu finden. Wesentlicher Bestandteil des 
Supports, ist der Support für die bestehenden MPG-Vorlagen und das eingesetzte Excel-
Archivierungs-Tool. Für diese beiden Themen sollen die Lösungen zusätzlich kontinuierlich 
weiterentwickelt werden. Der Berater hat sowohl über ein fundiertes Fachwissen bezüglich der 
Support-Anforderungen, als auch der Programmierungs-Aufgaben zu verfügen, um eine hohe 
Eigenlösungsquote und eine qualitativ hochwertige Unterstützung anbieten zu können. Die 
Entwicklung ist stark abhängig von den eingesetzten Office- und PDF-Lösungen. Derzeit 
werden Microsoft Office 2016, Kofax (ehemals Nuance), Power PDF und Adobe Creative 
Cloud Suite eingesetzt. Bei Java wird die Open-Source Version in der Distribution Corretto 
verwendet. Die eingesetzten Programme und Versionen können sich während der 
Vertragslaufzeit ändern. Die Erstellung von MPG-Vorlagen, die auf die Endanwender 
zugeschnitten, aber auch mit den Anwendungen kompatibel sind, gehört ebenso zum Support, 
wie das Beheben von Fehlern bei bereits eingesetzten MPG-Vorlagen. Um einen optimalen 
Support gewährleisten zu können, muss der Auftragnehmer über ein umfangreiches Wissen 
bezüglich der Entwicklung von Vorlagen verfügen. Die einzelnen Themen sind somit eng mit 
einander verknüpft und weisen hohe Wechselwirkungen aus, was eine zentrale und optimale 
Abstimmung und Ausrichtung der verschiedenen Aufgaben und Anforderungen erfordert, um 
einen reibungslosen Betrieb und Support zu gewährleisten. Entstehende Synergien können 
nur genutzt werden, wenn die verschiedenen Themen zentral gesteuert werden. Eine losweise 
Vergabe des Auftrags ist daher nicht vorgesehen, da dies zu einer unwirtschaftlichen Teilung 
der Gesamtleistung führen würde Nicht zum Leistungsumfang des hier gegenständlichen 
Vergabeverfahrens gehören Schulungen im Bereich Office. Dienst- sowie werkvertragliche 
Leistungen: Für die Leistungserbringung wird ein Vertrag aus Dienstleistungen (Beratung, 
Unterstützung usw. ohne Ergebnisverantwortung des Anbieters) und Werkleistungen (z. B. 
Anpassungen auf Quellcodeebene, Vorlagen erstellen etc. mit Ergebnisverantwortung des 
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Anbieters) mit dem Auftragnehmer geschlossen. Vom Auftragnehmer ist daher ein Kontingent 
von Einsatztagen bereitzustellen, aus dem die MPG bedarfsweise und auch kurzfristig 
Leistungen abruft. Es kann in der Basis-Vertragslaufzeit von einem geschätzten 
Leistungsvolumen von mindestens 20 und maximal 50 Personentagen pro Jahr ausgegangen 
werden. Sollte von der Kündigungsoption kein Gebrauch gemacht werden und sich der 
Vertrag automatisch um jeweils ein weiteres Jahr verlängern, kann ebenfalls von einem 
Beratungsvolumen von mindestens 20 und maximal 50 Personentagen pro Jahr ausgegangen 
werden. Weitere Details Kap. 5 Leistungsbeschreibung in der Vergabeunterlage.

Award criteria
Price

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Die Basis-Vertragslaufzeit des Vertrages beträgt 2 Jahre ab Leistungsbeginn (1.10.2020) und 
endet zum 30.9.2022. Die maximale Vertragslaufzeit beträgt 5 Jahre (60 Monate), gerechnet 
ab dem Zeitpunkt des Leistungsbeginns. Der Vertrag endet damit spätestens mit Ablauf des 
30.9.2025. Zum bzw. nach Ablauf der Basis-Vertragslaufzeit, gerechnet ab dem Zeitpunkt des 
Leistungsbeginns, steht dem Auftraggeber jährlich ein ordentliches Kündigungsrecht zu. Will 
der Auftraggeber von dieser Kündigungsmöglichkeit Gebrauch machen, muss er den Vertrag 
gegenüber dem Auftragnehmer schriftlich (Schriftform gemäß § 126 BGB) kündigen. Die 
Kündigungsfrist beträgt jeweils drei (3) Monate zum Vertragslaufzeitende. = jährliche 
Kündigungsoption zum und nach Ablauf der Basis-Vertragslaufzeit bei einem 
Mindestauftragsvolumen von mindestens 20 und max. 50 Personentagen pro Jahr. Das Recht 
beider Vertragsparteien, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kündigen, ist hiervon 
unbenommen. Weitere Informationen sind der Vergabeunterlage zu entnehmen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 144-354736

Information about termination of dynamic purchasing system

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/354736-2020
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Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Office Unterstützung 2020

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/09/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Pica GmbH
Postal address: Fraunhoferstraße 22
Town: Martinsried
NUTS code: DE21H München, Landkreis
Postal code: 82152
Country: Germany
E-mail: sales@pica.de
Telephone: +49 8989525-0
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Südbayern bei der Regierung von Oberbayern
Postal address: Maximilianstraße 39
Town: München
Postal code: 80538
Country: Germany

mailto:sales@pica.de?subject=TED
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VI.5. Date of dispatch of this notice
22/09/2020


