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See the notice on TED website 452145-2023 - Competition
Belgium-Brussels: Bicycles
OJ S 141/2023 25/07/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Familiehulp vzw
National registration number: 0409533604
Postal address: Koningsstraat 294
Town: Brussel
NUTS code: BE2 Vlaams Gewest
Postal code: 1210
Country: Belgium
Contact person: Mevrouw Natascha Katnik
E-mail: overheidsopdrachten@familiehulp.be
Telephone: +32 22292557

:Internet address(es)
Main address: www.familiehulp.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/192/XO/2023
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

Type of the contracting authority
Other type: Vennootschap van privaatrecht

Main activity
Other activity: Thuiszorg

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Leasingfietsen
Reference number: 2023/066

Main CPV code
34430000 Bicycles

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/452145-2023
mailto:overheidsopdrachten@familiehulp.be?subject=TED
http://www.familiehulp.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/192/XO/2023
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
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zie II.2.4

Estimated total value
Value excluding VAT: 985 500,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE2 Vlaams Gewest
Main site or place of performance: Diverse locaties

Description of the procurement
Deze opdracht beoogt een partnerschap met één opdrachtnemer voor de leasing van 
elektrische fietsen, de bijhorende dienstverlening, zijnde pechverhelping, periodiek onderhoud, 
herstellingen, verzekering tegen diefstal en schade en rechtsbijstand en het leveren van een 
stevige en degelijke dubbele fietstas per geleasede fiets.
De beoogde overeenkomst is een raamovereenkomst die een contractueel kader schept met 
betrekking tot het vastleggen van voorwaarden van individuele deelopdrachten die in de loop 
van de opgegeven periode zullen worden toegewezen. De beëindiging van de 
raamovereenkomst, op het einde van de looptijd, leidt niet tot de beëindiging van de 
deelopdrachten die binnen de raamovereenkomst worden afgesloten. De deelopdrachten 
blijven van kracht tot het einde van hun eigen termijn. Voor de andere bepalingen gelden die 
van de raamovereenkomst.
De beoogde raamovereenkomst voor het leveren van fietsen en de bijhorende dienstverlening 
en fietstassen wordt afgesloten voor een periode van 48 maanden. De duur van de leasing 
van de fietsen, de deelopdrachten binnen het kader van de afgesloten raamovereenkomst, is 
steeds voor een termijn van 36 maanden. Dit heeft tot gevolg dat individuele leasecontracten 
die in het laatste jaar van de raamovereenkomst worden afgesloten gerespecteerd dienen te 
worden, waardoor de totale looptijd van de overeenkomst maximaal 7 jaar kan bedragen. Na 
de leasingperiode moet er de mogelijkheid zijn om de fiets over te kopen van de 
opdrachtnemer.
Deze opdracht betreft een opdracht op afroep, waarbij de hoeveelheid later wordt 
gespecificeerd. De opdrachtnemer verbindt zich tot het leveren van alle bestelde 
hoeveelheden. Deze hoeveelheid wordt bepaald in functie van de werkelijke nood op het 
ogenblik van de uitvoering van de opdracht. De individuele afroepen gebeuren op basis van 
een vooraf gekozen bestelbon en het formele recht om te leveren krijgt de opdrachtnemer 
uitsluitend op basis van deze bestelbon.
De opdrachtnemer verbindt zich er toe vanaf de gunning tot het einde van het contract de in 
zijn offerte opgegeven fietsen te kunnen leveren. Bij een eventuele productaanpassing wordt 
een evenwaardig product geleverd tegen dezelfde voorwaarden als in de oorspronkelijke 
overeenkomst, waaronder de prijs. Ook voldoet het evenwaardig product aan dezelfde 
technische specificaties, of beter, zoals opgegeven in het bestek.
De opdrachtnemer verbindt zich ertoe steeds kwalitatieve fietsen te leveren. Indien 
vastgesteld wordt dat de kwaliteit van sommige fietsen slecht of onvoldoende is of indien 
gebreken vastgesteld worden, dan moet de opdrachtnemer deze producten onmiddellijk 
terugnemen en onmiddellijk vervangen door de correcte kwaliteit (gratis).
Momenteel zijn er een 200-tal elektrische fietsen in gebruik binnen Familiehulp. De 
vermoedelijke af te nemen hoeveelheid gedurende de 48 maanden van deze nieuwe 
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raamovereenkomst komt op een 300-tal fietsen met bijhorende dienstverlening en fietstassen. 
Dit zijn vermoedelijke hoeveelheden, gebaseerd op de huidige aantallen, en deze zijn louter 
indicatief. Zij binden de aanbestedende overheid op geen enkele wijze. De opdrachtnemer kan 
geen schadevergoeding eisen indien deze vermoedelijke hoeveelheden niet bereikt worden.
Leveringsplaats:
De fietsen dienen te kunnen worden geleverd op verschillende plaatsen in heel Vlaanderen en 
in Brussel. De leveringsadressen zullen per deelopdracht meegedeeld worden door de 
aanbestedende overheid aan de opdrachtnemer.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden producten / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden dienstverlening / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Rapporterijng, facturatie en restwaarde / Weighting: 5
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
* Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de 
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 2016.
Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van toepassing. 
Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver 
op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde 
corrigerende maatregelen heeft genomen.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
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1. Een passende bankverklaring opgesteld overeenkomstig het model vervat in bijlage 11 van 
het KB van 18 april 2017
2. Bewijs van verzekering tegen beroepsrisico's.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. De bankverklaring in bijlage of een eigen bankverklaring toevoegen aan de offerte.
2. Een kopie van het bewijs toevoegen aan de offerte

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Referentielijst
2. Servicenetwerk
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. De opdrachtnemer dient aan te tonen dat hij een ruime ervaring heeft als dienstverlener met 
verschillende bedrijven. De geschiktheid van de opdrachtnemer wordt beoordeeld aan de 
hand van referenties met betrekking tot gelijkaardige opdrachten. De opdrachten waarop de 
voormelde referenties betrekking hebben, werden uitgevoerd tijdens de laatste 3 jaar.
Voor elke referentieopdracht in de lijst worden volgende vermeldingen bijgevoegd:
- de opdrachtgever (met contactgegevens)
- begin- en einddatum van de uitvoering
- beknopte omschrijving van de opdracht
- de contractwaarde
- het aantal individuele leasecontracten
2. De opdrachtnemer moet aantonen dat er fietsen geleverd, onderhouden en hersteld kunnen 
worden in heel Vlaanderen en Brussel. De opdrachtnemer voegt een lijst toe met de 
beschikbare servicepunten. Deze servicepunten moeten bereikbaar zijn binnen de kortst 
mogelijk tijd en zonder grote verplaatsingsinspanningen.
Indien van toepassing vermeldt de opdrachtnemer ook de beschikbaarheid van een mobiele 
service die ter plaatse kan zijn binnen de 24 uur.
Indien de inschrijver niet beschikt over een mobiele service of geen lokale servicepunten kan 
aanbrengen, dient de opdrachtnemer zelf in te staan voor het ophalen van de fiets, het 
onderhoud en de herstellingen in de eigen werkplaats, en het terugbrengen van de fiets. Dit 
moet vermeld worden in de offerte.
Alle communicatie met de servicepunten of mobiele eenheden dient in het Nederlands te 
gebeuren.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes
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Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 31/08/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 29/12/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 31/08/2023 11:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
De offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering internetsite 

.https://eten.publicprocurement.be/
Totale hoeveelheid of omvang (Opdracht): Gebaseerd op de huidige afname van 
leasingfietsen hebben wij berekend dat we over een periode van 48 maanden een 300-tal 
leasingfietsen én fietstassen zullen afnemen van de opdrachtnemer. De leasingfietsen zullen 
onder een leasingcontract vallen van 36 maanden per fiets. De fietstassen zijn een aankoop. 
Na de leasingperiode moet er de mogelijkheid zijn om de fiets over te kopen van de 
opdrachtnemer.
Hogergenoemde aantallen zijn vermoedelijke hoeveelheden die bepaald werden om een 
raming te kunnen maken voor dit dossier. De aanbestedende overheid is op geen enkel 
moment verplicht om deze hoeveelheden af te nemen van de opdrachtnemer en de 
opdrachtnemer kan ook geen schadevergoeding vragen voor de hoeveelheden die niet 
afgenomen werden.

Procedures for review

Review body
Official name: Nederlandstalige Rechtbank van Eerste aanleg Brussel
Postal address: Quatre Brasstraat 13
Town: Brussel
Postal code: 1000
Country: Belgium
Telephone: +32 25087111
Internet address: https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbanken-hoven/rechtbank-van-
eerste-aanleg/nederlandstalige-rechtbank-van-eerste-aanleg-brussel

https://eten.publicprocurement.be/
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbanken-hoven/rechtbank-van-eerste-aanleg/nederlandstalige-rechtbank-van-eerste-aanleg-brussel
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbanken-hoven/rechtbank-van-eerste-aanleg/nederlandstalige-rechtbank-van-eerste-aanleg-brussel
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Date of dispatch of this notice
20/07/2023


