See the notice on TED website

452218-2026 - Competition

Netherlands — Software package and information systems — Europese openbare
aanbestedingsprocedure ICT systeem voor parkeervergunningen en ontheffingen
OJ S 124/2026 01/07/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Gemeente Venlo
Email: inkoop@venlo.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem voor parkeervergunningen en
ontheffingen
Description: Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem voor
Parkeervergunningen en ontheffingen. Voor nadere informatie zie inschrijvingsleidraad.
Gunningsvoorbehoud: De daadwerkelijke gunning kan pas plaatsvinden na positieve
besluitvorming door de gemeenteraad op dit onderdeel bij de behandeling van de
Programmabegroting 2027-2030 op 6 november 2026. De aanbestedende dienst behoudt zich
het recht voor om de opdracht niet te gunnen indien geen positieve besluitvorming door de
gemeenteraad plaatsvindt. In dat geval zijn inschrijvers niet gerechtigd tot enige vorm van
vergoeding of schadevergoeding. Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem
voor Parkeervergunningen en ontheffingen. Voor nadere informatie zie inschrijvingsleidraad.
Procedure identifier: fffa2a8d-c7ac-4a25-b222-c3ed869f7c0b
Internal identifier: 365575
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Voor deze opdracht is gekozen voor een openbare Europese
aanbestedingsprocedure. Deze procedure sluit aan bij de aard, omvang en geraamde
opdrachtwaarde van de opdracht en waarborgt een transparante, objectieve en non-
discriminatoire marktbenadering, conform de geldende aanbestedingswet- en regelgeving.
ledere geinteresseerde ondernemer kan een inschrijving indienen, waarna de beoordeling
plaatsvindt op basis van de in de aanbestedingsstukken opgenomen criteria.
Gunningsvoorbehoud: De daadwerkelijke gunning kan pas plaatsvinden na positieve
besluitvorming door de gemeenteraad op dit onderdeel bij de behandeling van de
Programmabegroting 2027-2030 op 6 november 2026. De aanbestedende dienst behoudt zich
het recht voor om de opdracht niet te gunnen indien geen positieve besluitvorming door de
gemeenteraad plaatsvindt. In dat geval zijn inschrijvers niet gerechtigd tot enige vorm van
vergoeding of schadevergoeding.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
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Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Country: Netherlands
Additional information: Venlo

2.1.4. General information
Additional information: Wij bieden inschrijvers de gelegenheid om aanvullende vragen te
stellen naar aanleiding van Nota van inlichtingen 2 (vraag / aanvulling 122). Eventuele vragen
kunnen uiterlijk op donderdag 2 juli voor 10.00 uur worden ingediend. De opdrachtgever zal
deze vragen uiterlijk vrijdag 3 juli beantwoorden. Het streven is om vragen zoveel mogelijk
reeds op 2 juli te beantwoorden. Alleen vragen die betrekking hebben op deze vraag /
aanvulling worden in behandeling genomen; overige vragen worden niet beantwoord. Deze
aanvullende vragenronde heeft geen gevolgen voor de verdere planning. De uiterste datum
voor het indienen van de inschrijving blijft 14 juli om 10.00 uur. Daarbij wordt nog steeds
voldaan aan de wettelijke termijn van minimaal 10 dagen tussen de Nota van Inlichtingen en
de inschrijftermijn. Daarnaast wordt benadrukt dat deze aanvulling geen inhoudelijke
wijzigingen aan de eisen met zich meebrengt.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem voor parkeervergunningen en
ontheffingen
Description: Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem voor
Parkeervergunningen en ontheffingen. Voor nadere informatie zie inschrijvingsleidraad.
Gunningsvoorbehoud: De daadwerkelijke gunning kan pas plaatsvinden na positieve
besluitvorming door de gemeenteraad op dit onderdeel bij de behandeling van de
Programmabegroting 2027-2030 op 6 november 2026. De aanbestedende dienst behoudt zich
het recht voor om de opdracht niet te gunnen indien geen positieve besluitvorming door de
gemeenteraad plaatsvindt. In dat geval zijn inschrijvers niet gerechtigd tot enige vorm van
vergoeding of schadevergoeding. Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem
voor Parkeervergunningen en ontheffingen. Voor nadere informatie zie inschrijvingsleidraad.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Options:
Description of the options: Gedurende de looptijd van de Overeenkomst behoudt de gemeente
Venlo zich het recht voor om de Opdracht als volgt te wijzigen: « De Opdracht uit te breiden
met de volgende diensten: o Uitbreiding van het aantal licenties; o Afname van toekomstige
(nieuwe) modules binnen de oplossing; o Afname van Al toepassingen binnen de oplossing. ¢
De Opdracht uit te breiden met de levering van de volgende zaken/producten: o Integratie
hard- en software scanauto.
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5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Country: Netherlands
Additional information: Venlo

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration end date: 31/12/2030

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 8
Other information about renewals: De Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van vier
(4) jaar. Optioneel kan de gemeente Venlo eenzijdig besluiten de Overeenkomst met acht (8)
keer met één (1) jaar te verlengen. De verwachte startdatum overeenkomst en implementatie
is 01-01-2027.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: K1 Plan van aanpak
Description: Met dit gunningscriterium beoordeelt de gemeente in hoeverre de inschrijver in
staat is om een gebruiksklaar, betrouwbaar en toekomstbestendig ICT-systeem in de vorm
van een SaaS-oplossing voor parkeervergunningen en ontheffingen aan te bieden en te
implementeren, met minimale impact op de organisatie en eindgebruikers.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15
Criterion:
Type: Quality
Name: K2 Technisch implementatieplan voor integratie in managed werkplek Venlo
Description: De Gemeente Venlo hecht groot belang aan naleving van haar vastgestelde
technische architectuur.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: K3 SLA, ontzorging en proactieve dienstverlening gedurende de looptijd
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Description: Met dit gunningscriterium beoordeelt de gemeente de mate waarin de inschrijver
een betrouwbare, meetbare en toekomstbestendige dienstverlening biedt gedurende de
gehele looptijd van de overeenkomst, inclusief SLA-naleving, proactieve ondersteuning en
ontzorging van de gemeente.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: K4 Demonstratie gebruikersvriendelijkheid klantportaal, bezoekersapp en back office
applicatie

Description: Met dit gunningscriterium beoordeelt de gemeente op basis van een demonstratie
van de aangeboden oplossing de gebruikersvriendelijkheid van het klantportaal, de
bezoekersapp en de back office applicatie.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 15

Criterion:

Type: Price

Name: P1 Prijs

Description: De beoordeling van het gunningscriterium ‘Prijs’ heeft betrekking op de
beoordeling van het door u ingediende prijzenblad zoals opgenomen in bijlage 4 van deze
Inschrijvingsleidraad.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 30

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1431117

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431117
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 14/07/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
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Framework agreement:

No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Gemeente Venlo - Rechtbank Limburg
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Gemeente
Venlo
Organisation providing more information on the review procedures: Gemeente Venlo
Organisation receiving requests to participate: Gemeente Venlo

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Gemeente Venlo
Registration number: 54364892
Postal address: Hanzeplaats 1
Town: Venlo
Postcode: 5912 AT
Country subdivision (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Country: Netherlands
Contact point: Jean-Paul Gardeniers
Email: inkoop@venlo.nl
Telephone: +31 14077
Internet address: http://www.venlo.nl
Other contact points:
Official name: Rechtbank Limburg
Postal address: Postbus 1988
Town: Maastricht
Postcode: 6201 BZ
Country subdivision (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Country: Netherlands
Contact point: Rechtbank Limburg
Email: rechtbanklimburg@rechtspraak.nl
Telephone: +31 433465465
Fax: +31 438885788
Internet address: http://www.rechtspraak.nl
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

10. Change
Version of the previous notice to be changed
597662f8-cc2e-478¢c-b546-1877b2840915-01
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Main reason for change

Information updated
Description

Wij bieden inschrijvers de gelegenheid om aanvullende vragen te stellen naar aanleiding van
Nota van inlichtingen 2 (vraag / aanvulling 122). Eventuele vragen kunnen uiterlijk op
donderdag 2 juli voér 10.00 uur worden ingediend. De opdrachtgever zal deze vragen uiterlijk
vrijdag 3 juli beantwoorden. Het streven is om vragen zoveel mogelijk reeds op 2 juli te
beantwoorden. Alleen vragen die betrekking hebben op deze vraag / aanvulling worden in
behandeling genomen; overige vragen worden niet beantwoord. Deze aanvullende
vragenronde heeft geen gevolgen voor de verdere planning. De uiterste datum voor het
indienen van de inschrijving blijft 14 juli om 10.00 uur. Daarbij wordt nog steeds voldaan aan
de wettelijke termijn van minimaal 10 dagen tussen de Nota van Inlichtingen en de
inschrijftermijn. Daarnaast wordt benadrukt dat deze aanvulling geen inhoudelijke wijzigingen
aan de eisen met zich meebrengt.

Notice information

Notice identifier/version: 14e9786e-d40b-42c0-92ab-3d43d972f24a - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 29/06/2026 17:33:26 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 452218-2026

OJ S issue number: 124/2026

Publication date: 01/07/2026
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