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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 452873-2023 - Competition
Germany-Nuremberg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 142/2023 26/07/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten 
durch die Leiterin des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Postal address: Regensburger Str. 104
Town: Nürnberg
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 90478
Country: Germany
E-mail: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
Telephone: +49 911-177-3216
Fax: +49 911-179-908051

:Internet address(es)
Main address: http://www.evergabe-online.de

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=529766
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://www.evergabe-
online.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
MITS ZENKL 2024
Reference number: 12-23-00281

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/452873-2023
mailto:Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de?subject=TED
http://www.evergabe-online.de
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=529766
http://www.evergabe-online.de
http://www.evergabe-online.de
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.
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II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Managed Service zentrale Kleinlösungen; Betrieb und Entwicklungsleistungen, sowie opt. 
ergänzende Dienstleistungen

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: DE254 Nürnberg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Nürnberg

Description of the procurement
Gegenstand der Beschaffung ist ein Vertrag in Form eines Managed Service für zentrale 
Kleinlösungen (ZENKL) über 2 Jahre mit zweimaliger Verlängerungsoption um je ein weiteres 
Jahr, sowie einer Transitionsphase (ca. 2 Monate) und ein Exitmanagement (beides optionale 
Vertragsbestandteile).
Die erforderlichen Kompetenzen umfassen unter anderem die Betriebsleistungen der 
zentralen Kleinlösungen DevOps und Visual Studio sowie Dienstleistungen im 
Aufgabenbereich Entwicklungsleistung bzw. Lösungsentwicklung, Applikationsentwicklung und 
Test von ZENKL sowie für übergreifende Aufgaben bei ZENKL, DevOps und Visual Studio.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Zweimalige einseitige Verlängerungsoption des Auftraggebers um jeweils 12 Monate.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
siehe Vergabeunterlagen

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information
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III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1. Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
entfällt

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Netto-Jahresumsatz in den Jahren 2020, 2021 und 2022 im Bereich des 
Ausschreibungsgegenstandes; nachgewiesen durch Eigenerklärung zur wirtschaftlichen und 
finanziellen Leistungsfähigkeit (Vordruck D.4) sowie Eigenerklärung und Nachweis zur 
Eignung (Eignungsanforderungen E.2; Kriterium
B1).
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Bei den Kriterien B 1 bis B 4 müssen von möglichen 3.000 Punkten mindestens 1.800 Punkte 
erreicht werden (E.3 Bewertungsmatrix Eignung)

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Durchschnittliche Gesamtanzahl der Mitarbeiter/innen in den Jahren 2020, 2021 und 2022 in 
dem Tätigkeitsbereich des Ausschreibungsgegenstandes; nachgewiesen durch 
Eigenerklärung zur technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit (Vordruck D.5) sowie 
Eigenerklärung und Nachweis zur Eignung (Eignungsanforderung E2; Kriterium B2).
Vorhandensein ausreichender Berufserfahrung; nachgewiesen
durch Vorlage von zwei geeigneten Referenzen in Form einer Eigenerklärung zur technischen 
und beruflichen Leistungsfähigkeit (Vordruck D.5) sowie Eigenerklärung und Nachweis zur 
Eignung (Eignungsanforderungen E.2; Kriterien B3 und B4).
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Erwartet wird eine mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare Referenz auf Basis von 
Dienstleistungsunterstützung zum Festpreis oder einer Werkleistung, die nicht älter als drei 
Jahreist ist, gerechnet ab dem Zeitpunkt der Veröffentlichung. Erwartet wird ein Projekt mit 
einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten.
Ebenfalls erwartet wird eine weitere mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare 
Referenz auf Basis von Dienstleistungsunterstützung, Dienstleistungsunterstützung zum 
Festpreis oder einer Werkleistung, die nicht älter als drei Jahre ist, gerechnet ab dem 
Zeitpunkt der Veröffentlichung. Erwartet wird ein Projekt mit einer Laufzeit von mehr als 12 
Monaten.
Bei den geforderten zwei Referenzen darf maximal eine Referenz der Bundesagentur für 
Arbeit angegeben werden.
Bei den Kriterien B 1 bis B 4 müssen von möglichen 3.000 Punkten mindestens 1.800 Punkte 
erreicht werden (E.3 Bewertungsmatrix Eignung).

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
- C.1: Erklärung zur Einhaltung rechtlicher Verpflichtungen
- C.4: Erklärung Sicherheitsüberprüfungsgesetz

Section IV: Procedure
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Die zulässige Gesamtlaufzeit von 48 Monaten wird nur im Falle eines 
Auftragnehmerwechsels und einer damit verbundenen Transition überschritten. Im 
Falle eines AN-Wechsels sind zwingend vorbereitende Tätigkeiten auf AN-Seite 
notwendig, um die Leistungen fristgerecht vollumfänglich und eigenverantwortlich 
übernehmen und erbringen zu können. Ohne diese vorbereitenden Tätigkeiten im 
Rahmen der vorlaufenden Transition ist es einem neuen AN nicht möglich, die 
Leistungen eigenverantwortlich erbringen zu können.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 31/08/2023 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 15/12/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 31/08/2023 14:00Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: entfällt

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Zudem sind mit dem Angebot folgende Vordrucke einzureichen:
- D.7: Erklärung zu zwingenden Ausschlussgründen
- D.8: Erklärung zu fakultativen Ausschlussgründen
- Erklärung bzgl. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 2022/576
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4. Procedures for review

Review body
Official name: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Postal address: Villemomblerstr. 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
E-mail: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Fax: +49 228-9499-163
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Ein Antrag auf Nachprüfung ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung 
des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, schriftlich bei der zuvor genannten 
Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten 
durch die Leiterin des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Postal address: Regensburger Str. 104
Town: Nürnberg
Postal code: 90478
Country: Germany
E-mail: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
Telephone: +49 911-179-5777
Fax: +49 911-179-908051
Internet address: http://www.evergabe-online.de

Date of dispatch of this notice
21/07/2023

mailto:vk@bundeskartellamt.Bund.de?subject=TED
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de?subject=TED
http://www.evergabe-online.de

