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See the notice on TED website 454066-2021 - Competition
Poland-Warsaw: Software implementation services
OJ S 174/2021 08/09/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Telewizja Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000100679, NIP: 
5210412987, Regon: 0104
Postal address: ul. J.P. Woronicza 17
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-999
Country: Poland
Contact person: Telewizja Polska S.A., Biuro Zakupów i Zamówień Publicznych ul. J.P. 
Woronicza 17, 00-999 Warszawa, budynek Pc pokój nr 204
E-mail: sekretariatbzizp@tvp.pl
Telephone: +48 225478817

:Internet address(es)
Main address: http://www.tvp.pl
Address of the buyer profile: https://tvp.eb2b.com.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tvp.eb2b.com.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tvp.eb2b.com.pl

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: media

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Zakup i wdrożenie systemu do zarządzania serwisami i platformami telewizyjnymi w celu 
uspójnienia sposobu zarządzania ofertą serwisów internetowych Telewizji Polskiej S.A.
Reference number: ZP/TDYS/70/2021

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/454066-2021
mailto:sekretariatbzizp@tvp.pl?subject=TED
http://www.tvp.pl
https://tvp.eb2b.com.pl
https://tvp.eb2b.com.pl
https://tvp.eb2b.com.pl
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Main CPV code
72263000 Software implementation services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie w Telewizji Polskiej S.A. systemu do 
administrowania serwisami i platformami telewizyjnymi, zgodnie ze wszystkimi wymaganiami 
Zamawiającego zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia. Szczegółowy Opis Przedmiotu 
Zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 1 do SWZ.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72267100 Maintenance of information technology software, 48517000 IT software package

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie w Telewizji Polskiej S.A. systemu do 
administrowania serwisami i platformami telewizyjnymi, zgodnie ze wszystkimi wymaganiami 
Zamawiającego zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
2. Przedmiot zamówienia będzie realizowany etapowo zgodnie z dokumentacją postępowania.
3. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 1 do SWZ.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1. Wykonawca zobowiązany jest, przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium w 
kwocie 200 000,00 PLN (słownie: dwieście tysięcy złotych).
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2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach określonych w pkt 
8.2 SWZ.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
W postęp. mogą wziąć udział Wykonawcy,którzy spełniają następujące warunki udziału:
1.w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonali należycie co najmniej 2 usługi, z których 
każda polegała na wdrożeniu systemu służącego do administrowania serwisami i platformami 
telewizyjnymi, wykorzystywanego w obszarze zarządzania łącznie: regułami biznesowymi dot. 
oferowanych produktów(m.in. cenami, subskrypcjami, pakietami, kanałami na żywo, liczbą i 
typem urządzeń na których jest uruchamiana aplikacja kliencka, rozdzielczością dostępnych 
materiałów),kontentem, prezentacją treści, końcówkami klienckimi, funkcjonalnościami 
związanymi z oferowanymi produktami, aspektami bezpieczeństwa oraz oferującego moduły 
umożliwiające tworzenie i publikowanie serwisów, aplikacji generycznych oraz aplikacji 
dedykowanych budowanych w oparciu o komponenty systemu;
2.w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonali lub wykonują należycie co najmniej 2 
usługi, z których każda polegała na utrzymaniu, przez okres co najmniej 12 miesięcy, systemu 
służącego do administrowania serwisami i platformami telewizyjnymi wykorzystywanego w 
obszarze zarządzania łącznie: regułami biznesowymi dot. oferowanych produktów(m.in. 
cenami, subskrypcjami, pakietami, kanałami na żywo, liczbą i typem urządzeń na których jest 
uruchamiana aplikacja kliencka, rozdzielczością dostępnych materiałów),kontentem, 
prezentacją treści, końcówkami klienckimi, funkcjonalnościami związanymi z oferowanymi 
produktami, aspektami bezpieczeństwa oraz oferującego moduły umożliwiające tworzenie i 
publikowanie serwisów, aplikacji generycznych oraz aplikacji dedykowanych budowanych w 
oparciu o komponenty systemu;
2.1 Pod pojęciem usługi utrzymania syst. rozumie się usługi inf.obejmujące swoim zakresem 
co najmniej następ.czynności:
1) usuwanie nieprawidłowości w działaniu systemu (wad),
2) rozwój systemu, w tym wprowadzanie usprawnień zgłaszanych przez użytkowników,
3) dostarczanie nowych wersji lub upgrade’u lub update’u lub patch’a lub service pack’a 
systemu,
4) świadczenie zdalnych konsultacji i porad w zakresie eksploatacji systemu;
3. posiadają potencjał techniczny umożliwiający realizację zamówienia na odpowiednim 
poziomie jakości tj. na możliwości dostarczenia systemu, na poziomie jakości zapewniającym 
realizację funkcjonalności obligatoryjnych, opisanych w Załączniku nr 2 do SWZ.
4. W przypadku usług wskazanych w pkt 1 oraz pkt. 2:
4.1 co najmniej jedna usługa, o której mowa w pkt. 1 musiała zostać zrealizowana dla 
podmiotu obsługującego min. 5 mln użytkowników końcowych na dzień składania ofert (logi 
systemowe, zarejestrowane konta) w tym postępowaniu;
4.2 co najmniej jedna usługa, o której mowa w pkt.2 musiała zostać zrealizowana albo jest 
realizowana dla podmiotu obsługującego min. 5 mln użytkowników końcowych na dzień 
składania ofert (logi systemowe, zarejestrowane konta) w tym postępowaniu;
4.3 pozostałe usługi musiały zostać zrealizowane (a w przypadku usług wskazanych w pkt 2) – 
zostać zrealizowane albo są realizowane) dla podmiotu obsługującego co najmniej 1 mln 
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użytkowników końcowych na dzień składania ofert (logi systemowe, zarejestrowane konta) w 
tym postępowaniu;
4.4 w zakresie co najmniej jednej usługi, o której mowa w pkt. 1 znajdowało się wdrożenie 
oprogramowania dla dekoderów pracujących pod kontrolą syst. operac. Android TV 
zarządzanych przez wdrożony system;
4.5 w zakresie co najmniej jednej usługi, o której mowa w pkt.2 znajdowało się utrzymanie 
oprogramowania dla dekoderów pracujących pod kontrolą syst. operac. Android TV 
zarządzanych przez utrzymywany system.
4.6 W przypadku usług wskazanych w pkt 2 – jeżeli ich wykonywanie nie zostało jeszcze 
zakończone – Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli do upływu terminu składania 
ofert usługa była wykonywana conajmniej 12 miesięcy.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
1. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Umową mają 
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
2. Warunki realizacji umowy zostały określone w SWZ.
3. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, że przewiduje 
możliwość zmian postanowień zawartej umowy w przypadkach określonych w § 14 ust. 1 
Wzoru umowy.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 11/10/2021 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 07/01/2022

Conditions for opening of tenders
Date: 11/10/2021 12:00Local time: 
Place: 
Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy Zakupowej, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.
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Information about authorised persons and opening procedure: Procedura została określona w 
pkt 14 SWZ.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1. Z zastrzeżeniem wyjątków, o których mowa w niniejszej specyfikacji warunków zamówienia 
– zwanej dalej „SWZ” – komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się za 
pośrednictwem Platformy Zakupowej – zwanej dalej „Platformą” – pod adresem: https://tvp.
eb2b.com.pl/
2. Korzystanie z Platformy jest nieodpłatne.
3. Korzystanie z Platformy wymaga zarejestrowania konta na Platformie. Instrukcja rejestracji 
konta znajduje się pod adresem: https://tvp.eb2b.com.pl/files/manuals/instrukcja%
20rejestracja%20TVP.pdf
4. Wymagania sprzętowo-aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie znajdują się pod 
adresem: https://przetargi.tvp.pl/
5. Dokumenty związane z postępowaniem Zamawiający zamieszcza w zakładce „Załączniki”.
6. Zakładka „Załączniki” służy również Wykonawcom do złożenia oferty dokumentów lub 
oświadczeń składanych razem z ofertą.
7. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu – po zalogowaniu się na Platformie 
– musi uruchomić polecenie „Zgłoś się do udziału w postępowaniu”.
8. Celem skomunikowania się z Zamawiającym (z wyłączeniem złożenia oferty oraz 
dokumentów lub oświadczeń składanych razem z ofertą, których sposób złożenia został 
opisany w pkt 14.1-14.5 SWZ), Wykonawca korzysta z zakładki „Komunikacja
/Korespondencja”. Zakładka ta służy również Zamawiającemu do komunikacji z Wykonawcami.
9. Za datę wpływu wszelkiej korespondencji do Zamawiającego, w tym złożenia oferty oraz 
dokumentów lub oświadczeń składanych razem z ofertą, uważa się datę wczytania 
korespondencji na Platformie.
10. Zastrzeżenie do pkt II.2.7 ogłoszenia:
1) Zamówienie będzie realizowane w następujących terminach:
a) Etap I – w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy;
b) Etap II – w terminie do 21 dni od daty podpisania Protokołu Odbioru Etapu I bez zastrzeżeń;
c) Etap III – w terminie do 28 dni od daty podpisania Protokołu Odbioru Etapu II bez 
zastrzeżeń;
d) Etap IV – w terminie do 6 dni od daty podpisania Protokołu Odbioru Etapu III bez 
zastrzeżeń.
2) Zamówienie w zakresie Usługi Utrzymania będzie realizowane przez okres 48 miesięcy od 
daty podpisania Protokołu Odbioru Etapu IV bez zastrzeżeń. Dzień podpisania przez Strony 
Protokołu Odbioru Etapu IV bez zastrzeżeń jest dniem rozpoczęcia świadczenia przez 
Wykonawcę Usługi Utrzymania, a tym samym terminem początkowym dla świadczenia tej 
usługi, od którego liczony jest okres wskazany w art. 434 ust. 2 ustawy Pzp.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa

https://tvp.eb2b.com.pl/
https://tvp.eb2b.com.pl/
https://tvp.eb2b.com.pl/files/manuals/instrukcja%20rejestracja%20TVP.pdf
https://tvp.eb2b.com.pl/files/manuals/instrukcja%20rejestracja%20TVP.pdf
https://przetargi.tvp.pl/
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Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w 
Dziale IX ustawy Pzp, na zasadach i w terminach określonych dla wartości zamówienia równej 
albo przekraczającej próg unijny.
2. Środkami ochrony prawnej, o których mowa w pkt 19.1 SWZ są:
1) odwołanie,
2) skarga do sądu.
3. Kwestie dotyczące odwołania uregulowane są w art. 513 – 578 ustawy Pzp.
4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym 
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu. Kwestie dotyczące skargi do sądu regulowane są w art. 579 – 
590 ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587701
Fax: +48 224587700
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
03/09/2021

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

