454234-2021 - Competition See the notice on TED website

Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 174/2021 08/09/2021

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: @konomistyrelsen
National registration number: 10213231
Postal address: Landgreven 4
Town: Kgbenhavn K
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 1301
Country: Denmark
Contact person: Fahad Anjum
E-mail: fahan@oes.dk
Telephone: +45 21225214
Internet address(es):
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/9195254d-ccf7-42b8-88d0-b6826b36ff44

/homepage

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/9195254d-ccf7-42b8-88d0-b6826b36ff44
/publicMaterial
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.ethics.dk
/ethics/eo#/9195254d-ccf7-42b8-88d0-b6826b36ff44/homepage
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/9195254d-ccf7-42b8-88d0-b6826b36ff44

/homepage

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
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Udbud af kontrakt om udvikling, drift, vedligehold og support af feellesstatsligt kontraktstyrings-
, indkgbs- og faktureringssystem

1.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
@konomistyrelsen udbyder en kontrakt om tilradighedsstillelse af et faellesstatslig system
(ogsa benaevnt KIF) til understattelse af, kontrastyrings-, indkgbs- og
fakturahandteringsprocessen. Systemet skal erstatte @konomistyrelsens nuvaerende indkgbs-
og faktureringslgsning. Systemet skal indga som en del af @konomistyrelsens system-
portefglje pa gkonomiomradet.
Jkonomistyrelsen vil veere direkte kontraktpart med leverandgren. De enkelte statslige
myndigheder og de statslige selvejende institutioner vil ved brug af systemet skulle indga
tilslutningsaftaler med @konomistyrelsen.
Til brug for handtering af ovenstaende behov, gnsker Jkonomistyrelsen tilradighedstillelse af
et etableret, moderne og brugervenligt standardsystem, der Isbende vedligeholdes og udvikles
i takt med standarder og best pratice pa markedet.

1.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 100 000 000,00 DKK

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72300000 Data services, 72250000 System and support services, 72260000 Software-related
services, 72315200 Data network management services, 72243000 Programming services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DK Danmark

1.2.4. Description of the procurement
Systemet skal kunne udvikles til og implementeres hos alle statslige institutioner, der er
omfattet af den til enhver tid gaeldende regnskabsbekendtgarelse (pa
kontraktindgaelsestidspunktet bekendtgarelse nr. 116 af 19.2.2018 med senere aendringer -
eller regler som supplerer eller helt eller delvist erstatter denne). Pa tidspunktet for
udbudsbekendtggrelsen er identificeret 450 statslige eller selvejende institutioner, der er
omfattet af regnskabsbekendtgarelsen. Systemet skal kunne understgtte anvendelsen af
feellesstatslige indkebsaftaler, brug af elektroniske varekataloger, elektronisk handtering af
indkgbsordrer og fakturaer samt understatte en effektiv organisering af forretningsgangene pa
omradet i henhold til @konomistyrelsens best practice for digitale indkeb. Systemet skal blandt
andet kunne integreres med Navision Stat samt Statens datavarehus JSLDV. Systemet skal
endvidere kunne anvende NemHandel og de relevante OlO-standarder pa e-handelsomradet,
og kunne understgtte anvendelsen af de faelles europeeiske PEPPOL-standarder. Derudover
skal Systemet kunne understgtte tvaergaende konsolidering i administrative feellesskaber, der

454234-2021 Page 2/8



varetager administrative opgaver pa tvaers af organisatoriske enheder bade inden for det
enkelte ministeromrade og pa tveers af ministeromrader, samt pa tveers af Navision Stat
installationer.

Jkonomistyrelsen gnsker at indga en kontrakt, der i hovedtraek forventes at omfatte fglgende
ydelser.

— Indkgbsmodul, hvor brugerne kan sgge i kataloger, oprettelse og godkendelse af
rekvisitioner, oprettelse af indkgbsordre, varemodtagelse og benytte sig af E-handels
funktionalitet.

— Kontrakt- og leverandgrstyringsmodul, hvor kontrakter kan oprettes, fornyes, godkendes
mv. Leverandgrer skal kunne oprettes og vedligeholdes i modulet, ligesom kataloger og andre
services vedligeholdes i dette modul. Der vil ogsa vaere behov for at dette modul kan handtere
miniudbud og internetauktioner.

— Faktureringsmodul, hvor brugerne kan oprette og modtage fakturaer, hvad enten det er
elektronisk eller indscannet og efterfalgende gennemfgre en godkendelse og
betalingsworkflow. Kreditnota og rykkere skal ogsa kunne handteres af dette modul. Ligeledes
skal dette modul kunne matche faktura og indk@gbsordre og gere workflowet smidigt og nemt at
handtere for de enkelte brugere og minimere arbejdsgange.

— Styrings- og kontrolfunktionalitet, der muliggar ledelsesinformation og produktionsstyring
samt sikrer taet opfelgning pa og styring af transaktioner savel som adgange, herunder i
forhold til funktionsadskillelser, godkendelseshierarkier og brugerrettigheder

— En reekke integrationer, der blandt andet muligger validering af stamdata, leverandgr og
bruger data og integration med Navision stat, Microsoft Dynamics Nav system tilpasset til den
danske stat. mv.

Leverandgrens ydelser vedrarer iseer:

A) Software-as-a-Service:

— Tilradighedsstillelse af en etableret, moderne og brugervenlig standardlgsning, som drives
og hostes af leverandgren (ogsa bensevnt SaaS, Software-as-a-Service, eller »on demand«),
hvor der ikke skal foretages vaesentlige tilpasninger udover de ngdvendige integrationer.

— Systemet skal veere webbaseret, sa brugerne kan tilga Systemet med en browser, og
brugerne skal effektivt kunne gennemfare mindre komplekse operationer i Systemet pa
brugergraenseflader beregnet til mobile enheder som smartphones og tablets.

B) Videreudvikling:

— Ved videreudvikling forstas bl.a. aendring af etablerede integrationer og videreudvikling af
systemet uden for leveranceprojektet.

C) Andre ydelser:

— Implementeringsveerktgjer og uddannelses- og vejledningsmaterialer vedrgrende systemet.
— Konsulentydelser i tilknytning til systemet, f.eks. til radgivning af @konomistyrelsen og
uddannelse af dkonomistyrelsens ansatte.

— Analyse, design, udvikling, opseetning, konfiguration og implementering af systemet

D) Drift:

— applikationsdrift

— netveerksdrift

— infrastrukturdrift

E) Vedligehold og support:

— vedligeholdelse af systemet

— support til brugere

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents
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11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 100 000 000,00 DKK

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 72
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Kunden berettiget til to (2) gange at forleenge Igbetiden/varigheden med op til 12 maneder, i alt
op til 24 maneder

1.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 3Objective criteria for choosing the limited number of
candidates:
Ordregiver forventer at udvaelge 3 ansggere til at afgive tilbud. Safremt der modtages flere end
3 egnede ansggninger, vil ordregiver begreense antallet ud fra de objektive og ikke-
diskriminerende kriterier, som er angivet i udbudsbekendtggrelsens pkt. 11.2.9).
Begraensning af ans@gere, der opfordres til at afgive tilbud, vil ske efter vurdering af, hvilke
ansggere der har dokumenteret de mest relevante leverancer af de tjenesteydelser, som
aftalen vedrgrer. Referencer angivet i ESDP’et vil danne grundlag for udveelgelsen. Der ma
maksimalt anferes fem (5) referencer, jf. punkt I11.1.3) herom og for krav til referencernes
indhold. Relevansvurderingen foretages pa baggrund af, hvorvidt og i hvor hgj grad
referencerne dokumenterer erfaring med levering af drift, vedligehold, udvikling, support af et
idriftsat it-system, jf. neermere nedenfor. Ved udveelgelsen tillzegges det positiv vaegt safremt,
at referencerne illustrerer:
- Levering og idriftseettelse af et It-system, som indeholder enten et indkgbsmodul, og/eller et
faktureringsmodul og/eller et kontraktstyringsmodul. Jo flere af de naevnte moduler referencen
indeholder, jo starre relevans tilleegges referencen.
- Demonstreret erfaring med implementering af et it-system.
- Erfaring med sikker drift af forretningskritiske it-lgsninger
- Erfaring med support af forretningsapplikation og platform primeert i et ITIL-framework eller
tilsvarende, herunder incident, change- og problemmanagement.
- Etablering af et komplekst IT-system med mange integrationer.
- Levering til kunder med et stgrre antal decentrale organisatoriske enheder med adskilte og
forskellige datastrukturer.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Option pa forlaengelse af kontraktens varighed som beskrevet under punkt 11.2.7)

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Der ydes intet vederlag, honorar eller lignende for deltagelse i udbuddet. Heller ikke, hvis
ordregiver matte beslutte at aflyse udbuddet uden tildeling af kontrakt.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information
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lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
- Krav til gennemsnitlig minimumsarsomaestning
- Krav til positiv egenkapital
Minimum level(s) of standards possibly required:
- Der kreeves en gennemsnitlig arsomsaetning pa mindst 150 mio. DKK i de seneste 3
disponible regnskabsar.
- Der kreeves en positiv egenkapital i hvert af de seneste 3 disponible regnskabsar.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Referencer vedrgrende de maksimalt 5 mest relevante leverancer, jf.
udbudsbekendtggrelsens punkt 11.2.9), omhandlende levering af et indkgbssystem, og/eller et
faktureringssystem og/eller et kontraktstyringssystem., der er idriftsat hos den pageeldende
kunde. Referencerne ma maksimalt vaere 3 ar gamle, regnet fra ansagningstidspunktets udigb.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Referencerne skal indeholde angivelse af fglgende:
- Tidspunkt for leverancens udfgrelse, dato for idriftseettelse af lasningen, dato for
kontraktindgaelsen og kontraktudlgb
- Angivelse af modtager af leverancen
- Kontaktdetaljer for referenceperson hos modtager af leverancen
- Leverancens kontraktsum
- Ansggers rolle(r) i udfgrelsen af leverancen
- En kort, klar beskrivelse af leverancen, herunder med klar beskrivelse af, hvilke af de under
punkt 11.2.9), anfarte hovedydelser, leverancen omfatter. En reference kan omfatte flere
hovedydelser.
| forhold til dokumentation for teknisk og faglig formaen, skal ansgger fremlaegge fglgende
dokumentation:
- Referencerne skal skrives i ESPD’et, og kan ikke vedlaegges som bilag. Referencerne i
ESPD’et udger i sig selv den endelige dokumentation herfor. Dog forbeholder ordregiver sig
ret til at kontakte ansgger eller den i referencen angivne referenceperson ed henblik pa at fa
attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne tidspunkter.

I1l.2. Conditions related to the contract

lll.2.2. Contract performance conditions
Tilbudsgiver er forpligtet til at overholde ordregivers arbejdsklausul i forbindelse med
opfyldelse af kontrakten.
Tilbudsgiver er forpligtet til at overholde ordregivers sociale klausuler i forbindelse med
opfyldelse af kontrakten.
Databehandleren skal skadeslgsholde den dataansvarlige, safremt den dataansvarlige bliver
mgdt med krav fra tredjemand som fglge af, at databehandleren eller databehandlerens
eventuelle underdatabehandlere har overtradt den til enhver tid geeldende
databeskyttelsesretlige lovgivning.

Section IV: Procedure

IV.1. Description
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IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
IV.1.5. Information about negotiation

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 05/10/2021 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
Date: 29/10/2021

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes

VI.3. Additional information
Den udbudte kontrakt er ikke opdelt i delkontrakter, jf. udbudslovens § 49, stk. 2, da det er
essentielt for ordregiver, at der i kontraktens Igbetid er et "end to end” ansvar, hos én
leverandgr, i hele kontraktens Igbetid for bade levering, vedligeholdelse, udvikling og drift.
Som felge af ordregivers behov og antallet af brugere, som skal anvende lgsningen, er der
behov for, at den leverede Igsning er én samlet Iasning med feelles brugergraenseflade. Som
falge heraf er der behov for en sammenhaengende teknisk platform med ensartet datamodel,
arkitektur og brugergraenseflade. Det er ordregivers vurdering, at en opdeling af kontrakten vil
veaere uhensigtsmeessig, da det vurderes, at en opdeling vil medfgre manglende konkurrence
om de enkelte delkontrakter.
Ud over de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135 og 136 finder de frivillige
udelukkelsesgrunde i § 137 anvendelse i dette udbud. Der henvises til udbudslovens
bestemmelser for den endelige og fuldsteendige ordlyd af de naevnte bestemmelser.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
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V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
I henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenaevnet for Udbud med senere aendringer,
geelder fglgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk.
2.
Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II, som ikke er omfattet af
lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort;
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen;
3) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller
udbudslovens § 171, stk. 4;
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt.
Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for
uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med
udbudsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentligggrelse af en
udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende, vaere indgivet til Klagenaevnet for
Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
offentliggjort en bekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtgarelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens
beslutning om at tildele kontrakten uden forudgaende offentliggerelse af en
udbudsbekendtggarelse i Den Europaeiske Unions Tidende.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens
§ 6, stk. 4, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud,
og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode
pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. | tilfaelde, hvor klagen ikke er indgivet i
de naevnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf.
lovens § 12, stk. 1.
Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa naevneneshus.dk.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
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Internet address: www.kfst.dk

VL.5. Date of dispatch of this notice
03/09/2021
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