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455264-2025 - Competition

Germany — Business analysis consultancy services — Vergabe eines digitalen
Zeitmanagementtools mit nachgelagerter Dienstplanung

OJ S 131/2025 11/07/2025

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: F&W Fordern & Wohnen A6R
Email: ausschreibung-sp@foerdernundwohnen.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Social protection

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Vergabe eines digitalen Zeitmanagementtools mit nachgelagerter Dienstplanung
Description: Fordern & Wohnen beabsichtigt, eine Zeitmanagement-Software zu beschaffen
und einzufuhren. Die Software soll eine effiziente, transparente und digitale Erfassung,
Verwaltung und Auswertung von Arbeitszeiten, Abwesenheiten und Dienstplanen
ermoglichen. Zudem ist eine nahtlose Integration mit SAP sicherzustellen. Ziel ist es, die
bestehenden Prozesse zu optimieren, die Compliance mit gesetzlichen und tariflichen
Vorgaben sicherzustellen und die Benutzerfreundlichkeit fir Mitarbeitende, Fihrungskrafte
und Verwaltung zu verbessern. Die aktuelle Zeiterfassung und die Bereitstellung von
Dienstplanen findet in Excel in einem Vertrauensverhaltnis zwischen Mitarbeitenden und
Arbeitgeber statt.
Procedure identifier: edf17b0f-89d0-4a89-b0a0-79b7203a7ad7
Internal identifier: VV 1389-2025
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72221000 Business analysis consultancy services

2.1.2. Place of performance
Town: Hamburg
Postcode: 20097
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: Zunachst findet ein Teilnahmewettbewerb statt, in dessen Rahmen die
Eignung der Bewerbenden gepruft wird. Dort ist noch kein Angebot, sondern lediglich ein
Teilnahmeantrag abzugeben. Dazu ist das auf der Plattform zur Verfligung gestellte
Teilnahmewettbewerbsformular auszufillen und nebst Anlagen Uber das genannte Portal
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einzureichen. Bis zum Ablauf der Teilnahmefrist kdnnen interessierte Unternehmen durch
Abgabe eines Teilnahmeantrages am Vergabeverfahren teilnehmen. Die Auftraggeberin
behalt sich vor, sdmtliche Angaben zu Uberprufen und ggf. weitere Nachweise in aktueller
Fassung einzufordern. Die AG begrenzt die Anzahl der Bewerbenden, die zur
Angebotsabgabe aufgefordert werden, auf drei Bewerbende (§ 51 VgV). Sollten mehr als drei
Teilnahmeantrage geeigneter Unternehmen eingehen, wird die Auftraggeberin eine Auswahl
anhand der bekanntgegebenen Auswahlkriterien fur den Teilnahmewettbewerb durchflihren.
Die drei am besten geeigneten, im Teilnahmewettbewerb ausgewahlten Bewerber werden
anschlielRend in einem zweiten Verfahrensschritt zur Abgabe eines Angebots aufgefordert. Die
Angebotsabgabe erfolgt unter Abgabe eines gesonderten Angebotsformulars samt Preisblatt
und Anlagen. Die Dokumente werden den fur das Angebotsverfahren ausgewahlten Bietern
rechtzeitig elektronisch zur Verfigung gestellt. Die AG behalt sich vor, den Zuschlag auf
Grundlage der verbindlichen Erstangebote zu erteilen, ohne in die Verhandlungen einzutreten.
Ferner behalt sich die AG vor, die Vergabeunterlagen im Laufe des Verfahrens anzupassen.
Die AG behalt sich vor, mehrere Angebots- und Verhandlungsrunden durchzufihren.
Allgemeine Verfahrensbedingungen: Verfahrensfragen sind ausschlie3lich Uber das
eVergabePortal zu stellen. Die Anforderungen aus der Bekanntmachung sowie die
Erklarungen des Bewerbers/Bieters werden bei Zuschlagserteilung verpflichtender Bestandteil
des Vertrages, Eine bestimme Rechtsform von Bewerbern/Bietern ist nicht erforderlich. Im
Falle von Bewerber-/Bietergemeinschaften ist ein bevollmachtigter Vertreter, der die
Bietergemeinschaft gegentuber dem AG rechtsverbindlich vertritt, zu benennen. Die
Bietergemeinschaft haftet gesamtschuldernisch. Nebenangebote sind nicht zugelassen. B.
Folgende Mindestanforderungen gelten: Ferner gelten folgende Mindestanforderungen an die
Eignung der Referenzen: Bei einer der drei Referenzen muss es sich um eine erfolgreiche
EinfUhrung und Implementierung eines Zeitwirtschaftstools inklusive Dienstplanung eines
offentlichen Auftraggebers mit mehr als 500 Mitarbeitenden handeln. Ferner gelten folgende
Mindestanforderungen an die Eignung der Bietenden: Berufliche Erfahrungen Die zur
Leistungserbringung eingesetzte Projektleitung muss Uber explizite berufliche Erfahrung von
mindestens 3 Jahren in den Bereichen Durchfihrung und Implementierung von
Zeitmanagementsystemen verfligen. Hierzu muss ein Lebenslauf der eingesetzten
Projektleitung eingereicht werden. Anlage 06 Anforderungskatalog Die Bewerber mussen mit
ihrem Teilnahmeantrag die Anlage 06 Anforderungskatalog ausgefiillt einreichen. Es handelt
sich hierbei um ,MUSS-Kriterien®. Bewerber die nicht alle ,MUSS-Kriterien“ erflllen kdnnen,
werden vom Vergabeverfahren ausgeschlossen. Objektive Kriterien fir die Auswahl der
begrenzten Zahl von Bewerbern: Sollten nach Prifung der Teilnahmeantrage mehr als drei
Bewerber Uber die notwendige Eignung verfligen, erhalt jeder geeignete Bewerber flr die
Gesamtheit der von ihm angegebenen Referenzprojekte Punkte. Bewertet wird der
Referenzpool, der aus den Referenzen besteht, die von den Bewerbern mit der Abgabe ihres
Teilnahmeantrages Ubermittelt wurden. Mal3geblich fur die Bewertung der Eignung sind die
mit dem Teilnahmeformular abgegebenen Eigenerklarungen. Die Auftraggeberin wird die
Referenzangaben stichprobenhaft Uberpriufen. Sollten mehr als drei wertungsfahige
Teilnahmeantrage geeigneter Bewerber eingehen, so erhalt jeder geeignete Bewerber fir die
Gesamtheit der von ihm angegebenen Referenzprojekte Punkte: Auf Grundlage ihres
Referenzpools grundsatzlich noch geeignete Bewerber erhalten 4 Punkte, wenn die
Durchfuhrung vergleichbarer Projekte nachgewiesen wird (der Vergleichbarkeitsmafstab ist
bei den Referenzangaben aufgefuhrt). Lasst der angegebene Referenzpool aus Sicht der
Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber erfolgreich Referenzprojekte vergleichbarer
Komplexitat durchgeflhrt hat, erhalt er die Bewertung "Gut" (5-6 Punkte). Fur die Beurteilung
wird besonderen Wert gelegt auf: « Bereitstellung als SaaS ¢ Unterstitzung von Single Sign-
On < Mobile Nutzung tber App und Web-Oberflache Lasst der angegebene Referenzpool aus
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Sicht der Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber erfolgreich Referenzprojekte mit
grolerer Komplexitat durchgeflhrt hat, ODER Referenzprojekte vergleichbarer Komplexitat,
die zusatzlich solche im Auftrag 6ffentlicher Auftraggeber gewesen sind, erhalt der Bewerber
die Bewertung "sehr gut" (7-8 Punkte). Lasst der angegebene Referenzpool aus Sicht der
Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber Referenzprojekte groRerer Komplexitat
durchgeflhrt UND zusatzlich Referenzprojekte, die zusatzlich solche im Auftrag 6ffentlicher
Auftraggeber gewesen sind, erhalt er die Bewertung ,Hervorragend (9-10 Punkte). Die nach
der Bewertung der Auftraggeberin drei Bewerber mit den meisten Punkten verbleiben im
Wettbewerb und werden zur Angebotsabgabe aufgefordert. Bei Punktegleichstand gibt die
Auftraggeberin unter den punktgleichen Bewerbern demjenigen den Vorzug, dessen
Referenzpool in einer Gesamtbetrachtung alle angegebenen Referenzen insbesondere mit
Blick auf die Vergleichbarkeit der Referenzen nach Inhalt und Umfang darauf schliel3en Iasst,
dass er unter seinen punktgleichen Mitbewerbenden mit Blick auf die gegestandliche Aufgabe
besonders geeignet ist. Dabei berticksichtigt die Auftraggeberin auch, inwieweit die fur die zu
vergebende Leistung benannte Projektleitung auch in den angegebenen Referenzprojekten
leitend tatig waren. Besteht danach immer noch Gleichstand, entscheidet das Zufallslos. Bei
dem Rickzug eines Bieters aus dem laufenden Angebotsverfahren behalt sich die
Auftraggeberin zudem das Recht vor, den nachstgeeigneten Bewerber aus dem
Teilnahmewettbewerb vor Ablauf der Angebotsfrist zur Angebotsabgabe nach zu nominieren.
Legal basis:

Directive 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: GemaR § 123, 124
GWB, § 57,42 Abs. 1 VgV

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Vergabe eines digitalen Zeitmanagementtools mit nachgelagerter Dienstplanung
Description: Fordern & Wohnen beabsichtigt, eine Zeitmanagement-Software zu beschaffen
und einzufiihren. Die Software soll eine effiziente, transparente und digitale Erfassung,
Verwaltung und Auswertung von Arbeitszeiten, Abwesenheiten und Dienstplanen
ermoglichen. Zudem ist eine nahtlose Integration mit SAP sicherzustellen. Ziel ist es, die
bestehenden Prozesse zu optimieren, die Compliance mit gesetzlichen und tariflichen
Vorgaben sicherzustellen und die Benutzerfreundlichkeit fir Mitarbeitende, Flihrungskrafte
und Verwaltung zu verbessern. Die aktuelle Zeiterfassung und die Bereitstellung von
Dienstplanen findet in Excel in einem Vertrauensverhaltnis zwischen Mitarbeitenden und
Arbeitgeber statt.
Internal identifier: 60fe9c75-1879-45f2-b454-e6d6340d623b

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72221000 Business analysis consultancy services
Options:
Description of the options: Optionsverlangerung fir zweimal jeweils ein Jahr

5.1.2. Place of performance
Town: Hamburg
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Postcode: 20097
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/11/2025
Duration end date: 31/10/2029

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: 1) Eigenerklarung tber das Bestehen einer Berufs- bzw.
Betriebshaftpflichtversicherung in fur den Auftragsgegenstand angemessener und
marktiblicher Hohe 2) Eigenerklarung tUber den Gesamtumsatz des Bewerbers innerhalb der
letzten 3 Geschaftsjahre (2022, 2023, 2024), 3) Eigenerklarung Uber die Zahl der
festangestellten Mitarbeiter: Der Bieter gibt mit dem Teilnahmeantrag die Erklarung ab, die
Uber die durchschnittliche Mitarbeiterzahl (Vollzeitaquivalent) und — separat ausgewiesen — die
durchschnittliche Anzahl von Projektleitern innerhalb jedem der letzten drei (3) Jahre (2022,
2023, 2024) Auskunft gibt. Die Eigenerklarungen sind Uber die Formularfelder im
Vergabeportal abzugeben Fur den Fall, dass die Bewerberin oder der Bewerber beabsichtigt,
sich bei der Erfullung des Auftrages der Kapazitaten anderer Unternehmen zu bedienen
(Unterauftrag, Bietergemeinschaft), so sind auch fir diese Unternehmen, ungeachtet des
rechtlichen Charakters der zu diesen bestehenden Verbindungen, jeweils die
Eigenerklarungen Uber die Formularfelder im Vergabeportal abzugeben. Samtliche Angaben
und Erklarungen sind verbindlich
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
Weight (points, exact): 3

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Die Bewerber missen Referenzen (mindestens 3
Referenzen) Uber bereits abgeschlossene bzw. laufende Projekte (mindestens 2 Jahre) der
letzten 3 Jahre vorlegen, die der hier ausgeschriebenen Leistung hinsichtlich Inhalt, Umfang
und Komplexitat vergleichbar sind. Anzugeben sind fur jede Referenz jeweils: o
Auftragsgegenstand und durchgefuhrte Leistungen o AG mit Ansprechpartner und
Telefonnummer o Leistungszeitraum o Auftragsvolumen o Beteiligung des fur diese
Ausschreibung vorgesehenen Projektleitenden sowie der Projektmitarbeitenden an dem
Referenzprojekt Die Referenzen sind in den Eignungskriterien in den dort vorgesehenen
Feldern anzugeben. Sofern die dort verfugbaren Felder nicht ausreichen, sind die zusatzlichen
Referenzen auf gesonderten Blattern darzustellen. Samtliche Angaben werden von der
Vergabestelle vertraulich behandelt. Sollten danach mehr als 3 Bewerber Uber geeignete
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Referenzen verfugen und die Mindestanforderungen erflllen, erhalt jeder geeignete Bewerber
fur die Gesamtheit der von ihm angegebenen Referenzprojekte Punkte: Auf Grundlage ihres
Referenzpools grundsatzlich noch geeignete Bewerber erhalten 4 Punkte, wenn mindesten
drei (3) vergleichbare Projekte zu dem der AG nachgewiesen werden kdnnen. Vergleichbar
sind Referenzen die mindestens /insbesondere folgende Leistungsbestandteile beinhalten: ¢
der Einfuhrung und Implementierung eines Zeitmanagementsystems inklusive Dienstplanung
Lasst der angegebene Referenzpool aus Sicht der Auftraggeberin erkennen, dass der
Bewerber erfolgreich ahnliche Referenzprojekte durchgeflihrt hat, erhalt er die Bewertung
"Gut" (5-6 Punkte). Fur die Beurteilung wird besonderen Wert gelegt auf: « Bereitstellung als
SaaS - Unterstutzung von Single Sign-On « Mobile Nutzung tUber App und Web-Oberflache
Lasst der angegebene Referenzpool aus Sicht der Auftraggeberin erkennen, dass der
Bewerber erfolgreich Referenzprojekte mit grofierer Komplexitat durchgeftihrt hat, ODER
Referenzprojekte vergleichbarer Komplexitat, die zusatzlich solche im Auftrag 6ffentlicher
Auftraggeber gewesen sind, erhalt der Bewerber die Bewertung "sehr gut" (7-8 Punkte). Lasst
der angegebene Referenzpool aus Sicht der Auftraggeberin erkennen, dass der Bewerber
Referenzprojekte grolRerer Komplexitat durchgefuhrt UND zusatzlich Referenzprojekte, die
zusatzlich solche im Auftrag 6ffentlicher Auftraggeber gewesen sind, erhalt er die Bewertung
.Hervorragend® (9-10 Punkte). Bei einer der drei Referenzen muss es sich um eine
erfolgreiche EinfUhrung und Implementierung eines Zeitwirtschaftstools inklusive
Dienstplanung eines o6ffentlichen Auftraggebers mit mehr als 500 Mitarbeitenden handeln. 2)
Profil der fur den vorliegenden Auftrag vorgesehenen Projektleitung 3) Erklarung zur Tariftreue
und Zahlung des vergaberechtlichen Mindestlohnes; 4) Integritatserklarung einschlief3lich der
Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf den §§ 123, 124 GWB; 5)
Verfehlungen und Eintragungen in das Register zum Schutz fairen Wettbewerbs. __ Die
Eigenerklarungen sind Uber die Formularfelder im Vergabeportal abzugeben Fir den Fall,
dass die Bewerberin oder der Bewerber beabsichtigt, sich bei der Erflllung des Auftrages der
Kapazitaten anderer Unternehmen zu bedienen (Unterauftrag, Bietergemeinschaft), so sind
auch fur diese Unternehmen, ungeachtet des rechtlichen Charakters der zu diesen
bestehenden Verbindungen, jeweils die Eigenerklarungen tber die Formularfelder im
Vergabeportal abzugeben. Samtliche Angaben und Erklarungen sind verbindlich

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Order of importance: 3

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50,00
Criterion:
Type: Quality
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Name: Leistungsbewertung geman Kriterienkatalog

Description: Auftragsdurchfihrungskonzept (Implementierungskonzept, Teamkonzept,
Servicekonzept)

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 50,00

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 06/08/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.
bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/84e43468-9490-4ee2-a658-001199093c80

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/84e43468-9490-4ee2-a658-001199093c80
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 11/08/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Gemaf § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU.
Mogliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
Electronic auction: no

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Freie und Hansestadt Hamburg - Vergabekammer bei der Finanzbehdrde
Organisation providing additional information about the procurement procedure: F&W Foérdern
& Wohnen A6R
Organisation providing more information on the review procedures: Freie und Hansestadt
Hamburg - Vergabekammer bei der Finanzbehdrde

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Official name: F&W Fdrdern & Wohnen A6R
Registration number: 68809996-e5f3-44ac-810d-1eba68c86d7c
Department: Beschaffungsmanagement
Postal address: Heidenkampsweg 98
Town: Hamburg
Postcode: 20097
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany
Contact point: Beschaffungsmanagement
Email: ausschreibung-sp@foerdernundwohnen.de
Telephone: +49 40428350
Internet address: https://www.foerdernundwohnen.de
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1. ORG-0002
Official name: Freie und Hansestadt Hamburg - Vergabekammer bei der Finanzbehoérde
Registration number: 87a0a984-c283-4076-b895-111964fcf01c
Department: Abteilung 42
Postal address: Gansemarkt 36
Town: Hamburg
Postcode: 20354
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany
Contact point: Abteilung 42
Email: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telephone: +49 40428231690
Fax: +49 40427923080
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: beb6c86d-9feb-4156-a040-1c16f8cf7717 - 01
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Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 10/07/2025 13:02:08 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 455264-2025

OJ S issue number: 131/2025

Publication date: 11/07/2025
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