See the notice on TED website

455390-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support —
Unterstiitzungsdienstleistungen im OnSite-Support (Los 1)

OJ S 125/2026 02/07/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Bundesnetzagentur
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Unterstitzungsdienstleistungen im OnSite-Support (Los 1)
Description: Unterstutzungsdienstleistungen im OnSite-Support (Los 1) im Zeitraum
01.07.2027 - 30.06.2029 mit der Option zur Verlangerung um 2x 1 Jahr
Procedure identifier: cebbb5f1-66a9-4b28-83d0-727c7dfa5463
Internal identifier: Z25-2-2026-0002
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Postal address: Tulpenfeld 4
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Additional information: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland optional: 1.
Fehrbelliner Platz 3, 10707 Berlin, DE300, Deutschland 2. Heinrich-Hertz-Strasse 6, 03044
Cottbus, DE402, Deutschland 3. An der Trift 40, 66123 Saarbriicken, DEC01, Deutschland

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice, Procurement Document, European Single
Procurement Document (ESPD)
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Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Maldgeblich sind die Vorschriften des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG,
BGG, LKSG - dies gilt Uber alle nachstehenden Punkte hinweg.

Corruption:

Participation in a criminal organisation:

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:

Breaching of obligations in the fields of environmental law:

Money laundering or terrorist financing:

Fraud:

Child labour and including other forms of trafficking in human beings:

Insolvency:

Breaching of obligations in the fields of labour law:

Assets being administered by liquidator:

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:

Grave professional misconduct:

Early termination, damages, or other comparable sanctions:

Breaching of obligations in the fields of social law:

Breaching obligation relating to payment of social security contributions:

Business activities are suspended:

Breaching obligation relating to payment of taxes:

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Unterstitzungsdienstleistungen im OnSite-Support (Los 1)
Description: Kontingent pro Jahr bis zu 1.250 Personentage bei gesamter Laufzeit bis zu
5.000 Personentage Es besteht keine Abnahmeverpflichtung
Internal identifier: LOT-0000

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Postal address: Tulpenfeld 4
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Additional information: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland optional: 1.
Fehrbelliner Platz 3, 10707 Berlin, DE300, Deutschland 2. Heinrich-Hertz-Strasse 6, 03044
Cottbus, DE402, Deutschland 3. An der Trift 40, 66123 Saarbriicken, DEC01, Deutschland

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/07/2027
Duration end date: 30/06/2029
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5.1.6. General information
This is a recurrent procurement
Description: Ein Anschlussvertrag wird, sofern er weiterhin benétigt wird, rechtzeitig vor
Vertragsende (inkl. aller Optionen) neu ausgeschrieben.
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Bitte machen Sie vollstandige Angaben zu weiteren
"Projekten” als Nachweis der Erfahrungen |Ihres Unternehmens bei der Betriebsunterstitzung
im Onsite Support, die mit der ausgeschriebenen Leistung (Inhalt + Umfang) vergleichbar sind.
Das Ende der Dienstleistung aus einer Referenz darf nicht weiter als 3 Jahre zurtckliegen,
gerechnet ab dem Tag der Angebotsfrist aus dieser Ausschreibung. Es sind mindestens 3
Referenzen nachzuweisen. Die ausschreibende Stelle behalt sich vor, die Referenzen durch
Nachfragen, bei den im Vordruck genannten Kontaktstelle, zu Uberprifen. Bestatigen Sie,
dass Sie mindestens 3 Referenzen (Vordruck Anlage 04e) dem Angebot in Anlage 1b
beigefligt haben.

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Es ist ein Nachweis einer gedeckten, marktublichen
Industriehaftpflichtversicherung im Sinne der Anlage 04 dieses Vertrages vorzulegen. Der
Nachweis Uber das Bestehen einer diese Bedingungen entsprechenden
Haftpflichtversicherung muss gemaf Vertragsbedingungen spatestens innerhalb von 10
Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag der Zuschlagserteilung, dem Auftraggeber vorgelegt
werden. Sofern Sie dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifigen mdchten,
fugen Sie diesen lhrem Angebot bitte in Anlage 5 bei. Diese Erklarung gilt auch fur alle im
Rahmen des Angebots benannten Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende
Haftpflichtversicherung muss fur jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: - Unternehmensdarstellung - Eigenerklarung zum
Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgriunde - Eigenerklarung Art. 5k der VO 833/2014 -
Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenerklarung Subunternehmen -
Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Handelsregister - Eigenerklarung
Wettbewerbsregister - Eigenerklarung Kenntlichmachung der Fabrikations-, Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse in den Teilnahme- und Angebotsunterlagen - Erklarung
Ressourcenverflugbarkeit - Details siehe Anlage 04

Criterion: Financial ratio
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Description of selection criterion: Mindestumsatz in den Geschéaftsjahren von 2023 - 2025 in
Hohe von 850.000,- €

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Leistung
Description: Fachliche Bewertung gemafl Bewertungsmatrix
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Brutto-Angebotspreis gemal Angebotsvordruck (Hinweis: erweiterte
Richtwertmethode (Schwankungsbereich 10%) mit dem Zuschlagskriterium Leistung)
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htm|?id=864202

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864202
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 76 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Nachforderungen madglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Information about public opening:
Opening date: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
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5.1.16.

No dynamic purchase system

Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes

Information about review deadlines: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der

Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein

Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).

Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Bundesnetzagentur

Organisation providing more information on the review procedures: Bundesnetzagentur

Organisation receiving requests to participate: Bundesnetzagentur

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

455390-2026

ORG-7001

Official name: Bundesnetzagentur

Registration number: DE 811318584

Postal address: Canisiusstralie 21

Town: Mainz

Postcode: 55122

Country subdivision (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Country: Germany

Email: Z25.Postfach@bnetza.de

Telephone: +49 6131180

Fax: +49 6131185600

Internet address: http://www.bnetza.de/beschaffung

Buyer profile: http://www.bnetza.de/beschaffung

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-7004

Official name: Vergabekammern des Bundes
Registration number: nicht bekannt

Postal address: Villemombler Stralle 76

Town: Bonn

Postcode: 53123

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telephone: +49 228-94990

Fax: +49 228-9499163

Internet address: https://www.bundeskartellamt.de
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-7005

Official name: Bundesnetzagentur
Registration number: DE 811318584
Postal address: Canisiusstralie 21
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Town: Mainz

Postcode: 55122

Country subdivision (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Country: Germany

Email: Z25.Postfach@bnetza.de

Telephone: +49 6131180

Fax: +49 6131185600

Internet address: http://www.bnetza.de/beschaffung

Roles of this organisation:

Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-7006
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed

0b285ebf-3331-4545-a404-5720503740d9-01
Main reason for change

Information updated
Description

Angebotsfrist aufgrund Bieterfrage verlangert

10.1. Change
Section identifier: LOT-0000

Notice information

Notice identifier/version: 74d9833d-f54e-452a-b1ec-0b331fa7bbb6 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 30/06/2026 16:20:10 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 455390-2026

OJ S issue number: 125/2026
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Publication date: 02/07/2026
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