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See the notice on TED website 456605-2020 - Competition
Finland-Helsinki: Software supply services
OJ S 189/2020 29/09/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Opetushallitus
National registration number: 2769790-1
Postal address: Hakaniemenranta 6
Town: Helsinki
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Postal code: FI-00530
Country: Finland
Contact person: Paula Merikko
E-mail: paula.merikko@oph.fi
Telephone: +358 295331000

:Internet address(es)
Main address: http://www.oph.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/hanki?id=314802&tpk=90fe9941-fc06-4020-a30c-
4acdb9e4b209
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/hanki?id=314802&tpk=90fe9941-fc06-4020-a30c-4acdb9e4b209

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Yhteistyöalusta
Reference number: OPH-3655-2020

Main CPV code
72268000 Software supply services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/456605-2020
mailto:paula.merikko@oph.fi?subject=TED
http://www.oph.fi
https://tarjouspalvelu.fi/hanki?id=314802&tpk=90fe9941-fc06-4020-a30c-4acdb9e4b209
https://tarjouspalvelu.fi/hanki?id=314802&tpk=90fe9941-fc06-4020-a30c-4acdb9e4b209
https://tarjouspalvelu.fi/hanki?id=314802&tpk=90fe9941-fc06-4020-a30c-4acdb9e4b209
https://tarjouspalvelu.fi/hanki?id=314802&tpk=90fe9941-fc06-4020-a30c-4acdb9e4b209
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II.1.4. Short description
Hankinnan kohteena on kokonaispalveluna hankittava, sekä lähitapaamisia että 
paikkariippumattomia asiakaskohtaamisia tukeva digitaalinen yhteistyöalusta (palvelu) otetaan 
käyttöön Opetushallituksessa ml. sen alaisissa erillisyksiköissä. Palvelua käytetään 
esimerkiksi lyhytkestoisten kokousten, koulutusten ja tapahtumien järjestämisessä sekä 
aikarajatussa, verkostomaisessa työskentelyssä.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI1B Helsinki-Uusimaa

Description of the procurement
Asiakaskohtaamisia tukeva digitaalinen yhteistyöalusta (palvelu) otetaan käyttöön 
Opetushallituksessa ml. sen alaisissa erillisyksiköissä.
Palvelua käytetään digitaalisen yhteistyökulttuurin rakentamiseen. Se toimii verkostomaisen 
työskentelyn, yhteiskehittämisen ja ongelmanratkaisun alustana sekä kollektiivisena 
ajattelupaikkana. Palvelu tukee monipaikkaisen ja virtuaalisen yhteistyön käytänteitä tarjoten 
esimerkiksi virtuaalifasilitoinnin välineitä asiakkaiden ja sidosryhmien osallistamiseen.
Palvelu mahdollistaa sujuvan ja vaikuttavan yhteistyön pienemmissä ja suuremmissa 
ryhmissä. Se tarjoaa tuen läpinäkyville yhteiskehittämisen prosesseille ja laadukkaalle 
vuorovaikutukselle niin, että kaikkien ääni tulee kuuluviin. Palvelu toimii innostavana ja 
aktivoivana, yhteisöllisenä oppimisfoorumina.
Palvelua käytetään esimerkiksi lyhytkestoisten kokousten, koulutusten ja tapahtumien 
järjestämisessä sekä aikarajatussa, verkostomaisessa työskentelyssä.
Hankittava palvelu on kuvattu tarkemmin liitteissä Hankinnan kohteen kuvaus ja 
Vaatimusmäärittely.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintayksikkö suunnittelee kilpailuttavansa sopimuksen 
4–5 vuoden kuluttua sopimuskauden alkamisesta. Yllä esitetty sopimuskauden kesto on siten 
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arvio sopimuskauden pituudesta. Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva 
sopimus päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtävä 
kirjallisesti.
Sopimusosapuolien yhteyshenkilöt voivat sopia palvelun kehittämiseksi tai räätälöimiseksi tai 
integraatioiden toteuttamiseksi tarvittavista muutos- ja lisätöistä sekä suunnittelupalvelusta 
enintään 30 htp / vuosi.
Edellä kerrotut muutos- ja lisätyöt tai suunnittelupalvelu eivät muodosta tilaajalle 
määräostovelvoitetta eikä toimittajalle velvollisuutta toimittaa työtä.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/11/2020 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 03/11/2020 15:00Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: Tajousten avaustilaisuus ei ole 
julkinen.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
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Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: FI-00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
24/09/2020

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

