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See the notice on TED website 456965-2020 - Result
Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 189/2020 29/09/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
Postal address: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-513
Country: Poland
Contact person: Jarosław Giersz
E-mail: zamowienia@mrpips.gov.pl
Telephone: +48 226611409
Fax: +48 226611471

:Internet address(es)
Main address: https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-
publicznego

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługi dotyczące Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Społecznego 
(CSIZS) w zakresie rozwoju, utrzymania i wsparcia użytkowników
Reference number: 17/DI/PN/2020

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem zamówienia są usługi dotyczące Centralnego Systemu Informatycznego 
Zabezpieczenia Społecznego (CSIZS) w zakresie:
1) rozwoju;
2) utrzymania, w tym administrowania oraz usuwania awarii i błędów;

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/456965-2020
mailto:zamowienia@mrpips.gov.pl?subject=TED
https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-publicznego
https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-publicznego
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3) wsparcia użytkowników poprzez świadczenie usługi hot-line.
2. Szczegółowe informacje dotyczące opisu, zakresu i warunków realizacji przedmiotu 
zamówienia określa załącznik nr 2 do SIWZ – wzór umowy, wraz z załącznikami.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 4 793 580,49 PLN

Description

Additional CPV code(s)
72212200 Networking, Internet and intranet software development services, 72210000 

, Programming services of packaged software products 72262000 Software development 
, , services 72212463 Statistical software development services 72212000 Programming 

, , services of application software 72253200 Systems support services 72263000 Software 
, implementation services 72267000 Software maintenance and repair services

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia są usługi dotyczące Centralnego Systemu Informatycznego 
Zabezpieczenia Społecznego (CSIZS) w zakresie:
1) rozwoju;
2) utrzymania, w tym administrowania oraz usuwania awarii i błędów;
3) wsparcia użytkowników poprzez świadczenie usługi hot-line.
2. Szczegółowe informacje dotyczące opisu, zakresu i warunków realizacji przedmiotu 
zamówienia określa załącznik nr 2 do SIWZ – wzór umowy, wraz z załącznikami.
3. Wymagania Zamawiającego związane z realizacją przedmiotu zamówienia – klauzule 
społeczne
3.1. Zamawiający żąda od wykonawcy zatrudnienia na cały okres realizacji zamówienia przy 
wykonywaniu przedmiotowego zamówienia co najmniej 1 osoby, o której mowa w art. 29 ust. 4 
pkt 1 lub 3 ustawy, tj.:
a) bezrobotnej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i 
instytucjach rynku pracy, lub
b) niepełnosprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i 
społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.
3.2. Zamawiający w zakresie spełnienia ww. warunku będzie wymagał przedłożenia 
następujących dokumentów po podpisaniu umowy:
a) w przypadku zatrudnienia osoby, o której mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 ustawy – 
zaświadczenia z właściwego urzędu pracy potwierdzającego posiadanie statusu osoby 
bezrobotnej;
b) w przypadku zatrudnienia osoby, o której mowa w art. 29 ust. 4 pkt 3 ustawy – 
zaświadczenia o zatrudnieniu od Wykonawcy wraz z orzeczeniem o stopniu 
niepełnosprawności lub orzeczeniem równoważnym dotyczącym osoby zatrudnionej do 
realizacji zamówienia.

Award criteria
Quality criterion - Name: Koncepcja przeprojektowania i reimplementacji modułu zarządzania 
tożsamością (MZT) / Weighting: 50
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Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Wykonawca sporządzi i złoży wraz z ofertą „Koncepcję przeprojektowania i reimplementacji 
modułu zarządzania tożsamością (MZT)” (na podstawie której Zamawiający dokona oceny i 
porównania złożonych ofert, zgodnie z kryteriami oceny ofert określonymi w pkt 13 SIWZ).

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 129-316773

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Usługi dotyczące Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Społecznego 
(CSIZS) w zakresie rozwoju, utrzymania i wsparcia użytkowników

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/09/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/316773-2020
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The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Softiq Sp. z o.o.
Postal address: ul. Robotnicza 2
Town: Gliwice
NUTS code: PL Polska
Postal code: 44-100
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 4 793 580,49 PLN
Total value of the contract/lot: 5 479 920,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Zamawiający cytuje pkt 18 SIWZ.
18.1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma 
lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w 
wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.
18.2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.
18.3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 
Zamawiającego, podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.
18.4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, 
której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie 
zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające 
wniesienie odwołania.
18.5. Odwołanie wraz z załącznikami oraz zgłoszenie przystąpienia do postępowania 
odwoławczego przez Wykonawcę, wnoszone do Prezesa Krajowej izby Odwoławczej w 
postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, oraz dalsze 
pisma w sprawie wnoszone w tej postaci przekazuje się na elektroniczną skrzynkę podawczą 
Urzędu Zamówień Publicznych, przy użyciu której obsługiwana jest korespondencja Krajowej 
Izby Odwoławczej.
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18.6. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
18.7. Odwołanie w postępowaniu wnosi się w następujących terminach:
1) w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 
zdanie drugie ustawy;
2) wobec treści ogłoszenia lub treści SIWZ w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej;
3) odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt a i b wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
18.8. Szczegółowe wymogi dotyczące wnoszenia odwołania określają:
a) rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokości i 
sposobu pobierania wpisu od odwołania oraz rodzajów kosztów w postępowaniu 
odwoławczym i sposobu ich rozliczania (Dz.U. z 2018 poz. 972);
b) rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie regulaminu 
postępowania przy rozpoznawaniu odwołań (Dz.U. z 2018 r., poz. 1092 oraz 1992).
18.9. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
24/09/2020


