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See the notice on TED website 457041-2022 - Result
Poland-Wrocław: Maintenance and repair of computer peripherals
OJ S 160/2022 22/08/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział we Wrocławiu
Postal address: ul. Pretficza 11 pok. 431
Town: Wrocław
NUTS code: PL514 Miasto Wrocław
Postal code: 50-930
Country: Poland
E-mail: beata.skora@zus.pl
Telephone: +48 713606431
Fax: +48 713606497

:Internet address(es)
Main address: www.zus.pl
Address of the buyer profile: https://portal.smartpzp.pl/zus

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: ubezpieczenia społeczne

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Serwis pogwarancyjny sprzętu drukującego.
Reference number: 470000/271/10/2022-ZAP

Main CPV code
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego eksploatowanego w Oddziałach ZUS w Legnicy, Ostrowie Wielkopolskim, 
Wałbrzychu i Wrocławiu wraz z podległymi terenowymi jednostkami organizacyjnymi.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/457041-2022
mailto:beata.skora@zus.pl?subject=TED
http://www.zus.pl
https://portal.smartpzp.pl/zus
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II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 752 960,00 PLN

Description

Title
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS w Legnicy i podległych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Place of performance
NUTS code: PL516 Legnicko-głogowski
Main site or place of performance: Legnica

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego (301 sztuk), eksploatowanego w Oddziale ZUS w Legnicy wraz z podległymi 
terenowymi jednostkami organizacyjnymi. Liczba szacowanego średniego rocznego 
wolumenu wydruków wynosi 85680 pakietów (1 pakiet = 100 stron wydruku). Serwisem są 
objęte następujące urządzenia drukujące: OKI C5750DN, Canon MF4570DN, Canon 
MF4870DN, HP P1102W, Samsung SL-M3870FW, Kyocera ECOSYSM2040dn, Kyocera 
ECOSYSM3040idn, Kyocera ECOSYSM3540dn, Kyocera FS-1028MFP/DP, Kyocera FS-
1128MFP/DP, Kyocera FS-1370DN, Kyocera FS-4020DN, Kyocera FS-4200DN, Kyocera FS-
6950DN, Kyocera FS-9130DN, Kyocera FS-9530DN, Kyocera TASKalfa 2551ci, Kyocera 
TASKalfa 5501i.

Award criteria
Quality criterion - Name: czas naprawy urządzenia / Weighting: 20
Quality criterion - Name: czas wykonania dostawy materiałów eksploatacyjnych (pojedyńcze 
zgłoszenie) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: czas wykonania dostawy materiałów eksploatacyjnych (na magazyn) 
/ Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS w Ostrowie Wielkopolskim i podległych mu terenowych jednostkach 
organizacyjnych.
Lot No: 2
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II.2.2. Additional CPV code(s)
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Place of performance
NUTS code: PL416 Kaliski
NUTS code: PL417 Leszczyński
NUTS code: PL418 Poznański
Main site or place of performance: Ostrów Wielkopolski.

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego (380 sztuk), eksploatowanego w Oddziale ZUS w Ostrowie Wielkopolskim wraz z 
podległymi terenowymi jednostkami organizacyjnymi. Liczba szacowanego średniego 
rocznego wolumenu wydruków wynosi 126000 pakietów (1 pakiet = 100 stron wydruku). 
Serwisem są objęte następujące urządzenia drukujące: Canon MF4570DN, Canon 
MF4870DN, HP P1102W, Samsung SL-M3870FW, Kyocera ECOSYSM2040dn, Kyocera 
ECOSYSM3040idn, Kyocera ECOSYSM3540dn, Kyocera FS-1028MFP/DP, Kyocera FS-
1370DN, Kyocera FS-4020DN, Kyocera FS-4200DN, Kyocera FS-6950DN, Kyocera FS-
9130DN, Kyocera TASKalfa 2551ci, Kyocera TASKalfa 5501i.

Award criteria
Quality criterion - Name: czas naprawy urządzenia / Weighting: 20
Quality criterion - Name: czas wykonania dostawy materiałów eksploatacyjnych (pojedyńcze 
zgłoszenie) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: czas wykonania dostawy materiałów eksploatacyjnych (na magazyn) 
/ Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS w Wałbrzychu i podległych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Place of performance
NUTS code: PL517 Wałbrzyski
Main site or place of performance: Wałbrzych

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego (392 sztuki), eksploatowanego w Oddziale ZUS w Wałbrzychu wraz z podległymi 



457041-2022 Page 4/9

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

terenowymi jednostkami organizacyjnymi. Liczba szacowanego średniego rocznego 
wolumenu wydruków wynosi 126000 pakietów (1 pakiet = 100 stron wydruku). Serwisem są 
objęte następujące urządzenia drukujące: Canon MF4570DN, Canon MF4870DN, HP 
P1102W, Samsung SL-M3870FW, Kyocera ECOSYSM2040dn, Kyocera ECOSYSM3040idn, 
Kyocera ECOSYSM3540dn, Kyocera FS-1028MFP/DP, Kyocera FS-1370DN, Kyocera FS-
4020DN, Kyocera FS-4200DN, Kyocera FS-6950DN, Kyocera FS-9130DN, Kyocera FS-
9530DN, Kyocera TASKalfa 2551ci, Kyocera TASKalfa 5501i.

Award criteria
Quality criterion - Name: czas naprawy urządzenia / Weighting: 20
Quality criterion - Name: czas wykonania dostawy materiałów eksploatacyjnych (pojedyńcze 
zgłoszenie) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: czas wykonania dostawy materiałów eksploatacyjnych (na magazyn) 
/ Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS we Wrocławiu i podległych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Place of performance
NUTS code: PL514 Miasto Wrocław
NUTS code: PL518 Wrocławski
Main site or place of performance: Wrocław

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego (533 sztuki), eksploatowanego w Oddziale ZUS we Wrocławiu wraz z podległymi 
terenowymi jednostkami organizacyjnymi. Liczba szacowanego średniego rocznego 
wolumenu wydruków wynosi 174000 pakietów (1 pakiet = 100 stron wydruku). Serwisem są 
objęte następujące urządzenia drukujące: Canon MF4870DN, HP P1102W, Samsung SL-
M3870FW, Kyocera ECOSYSM2040dn, Kyocera ECOSYSM3040idn, Kyocera 
ECOSYSM3540dn, Kyocera ECOSYSM3540idn, Kyocera FS-1028MFP/DP, Kyocera FS-
1128MFP, Kyocera FS-1370DN, Kyocera FS-3920, Kyocera FS-4020DN, Kyocera FS-
4200DN, Kyocera FS-6950DN, Kyocera FS-9130DN, Kyocera FS-9530DN, Kyocera TASKalfa 
2551ci, Kyocera TASKalfa 5501i.

Award criteria
Quality criterion - Name: czas naprawy urządzenia / Weighting: 20



457041-2022 Page 5/9

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Quality criterion - Name: czas wykonania dostawy materiałów eksploatacyjnych (pojedyńcze 
zgłoszenie) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: czas wykonania dostawy materiałów eksploatacyjnych (na magazyn) 
/ Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 084-225646

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS w Legnicy i podległych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
02/08/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/225646-2022
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Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: PHU AVI SYSTEM Arkadiusz Maciejowski
National registration number: 072309419
Postal address: Moniuszki 68E
Town: Wałbrzych
NUTS code: PL517 Wałbrzyski
Postal code: 58-300
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 162 295,06 PLN

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS w Ostrowie Wielkopolskim i podległych mu terenowych jednostkach 
organizacyjnych.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
02/08/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: PHU AVI SYSTEM Arkadiusz Maciejowski
National registration number: 072309419
Postal address: Moniuszki 68E
Town: Wałbrzych
NUTS code: PL517 Wałbrzyski
Postal code: 58-300
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 251 067,60 PLN

Information about subcontracting
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Section V: Award of contract

Lot No: 3

Title:
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS w Wałbrzychu i podległych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
02/08/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: MAGIC SERVICE Robert Soldak
National registration number: 931203082
Postal address: Ołtaszyńska 44
Town: Wrocław
NUTS code: PL514 Miasto Wrocław
Postal code: 53-010
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 189 075,60 PLN

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 4

Title:
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS we Wrocławiu i podległych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
02/08/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
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Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: MAGIC SERVICE Robert Soldak
National registration number: 931203082
Postal address: Ołtaszyńska 44
Town: Wrocław
NUTS code: PL514 Miasto Wrocław
Postal code: 53-010
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 261 104,40 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Odwołanie wnosi się w terminie:
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, albo w terminie 15 dni – jeżeli informacja
została przekazana w inny sposób.
2) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o 
zamówieniu oraz wobec dokumentów zamówienia.
3) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec 
czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
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Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800

Date of dispatch of this notice
17/08/2022

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED

