458459-2021 - Result See the notice on TED website

Germany-Magdeburg: Postal and telecommunications services
OJ S 176/2021 10/09/2021

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Finanzamt Magdeburg
Postal address: Tessenowstral’e 10
Town: Magdeburg
NUTS code: DEEO3 Magdeburg, Kreisfreie Stadt
Postal code: 39114
Country: Germany
E-mail: Vergabestelle. FA-MD@sachsen-anhalt.de
Telephone: +49 391-8851650
Fax: +49 391-8851000
Internet address(es):
Main address: https://Finanzamt.sachsen-anhalt.de/waehlen-sie-ihr-Finanzamt/Finanzamt-

magdeburg/

.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Dienstleistungsrahmenvertrag fur die Betreuung der TK-Anlagen im Regierungsverbund
Magdeburg (Regierungsverbundanlagen)
Reference number: GS 141 OV 02/2021

I1.1.2. Main CPV code
64000000 Postal and telecommunications services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Dienstleistungsrahmenvertrag fur die Betreuung der TK-Anlagen im Regierungsverbund
Magdeburg (Regierungsverbundanlagen)

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no
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.1.7.

I.2.
1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

458459-2021

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)

64200000 Telecommunications services, 64210000 Telephone and data transmission services
, 64213000 Shared-business telephone network services, 64214000 Dedicated-business
telephone network services

Place of performance
NUTS code: DEEO3 Magdeburg, Kreisfreie Stadt

Description of the procurement

Das Vergabeverfahren richtet sich auf den Abschluss eines rahmenvertraglichen
Dienstleistungsvertrages fur Betreuung der TK-Anlagen im Regierungsverbund Magdeburg
(Regierungsverbundanlagen).

1. Betreuungs- und Serviceleistungen

a) Die folgenden Leistungen umfassen die Betreuung der TK-Anlagen im Regierungsverbund
Magdeburg (Regierungsverbundanlagen):

- Termingerechte Betreuung eines Netzwerkes aus 17 TK-Anlagen OpenScape 4000 V10 mit
ca. 5.000 Port’s

- Umzlge der Teilnehmer im Netzwerk in Netzwerkebene 4 - auch TK-Anlagen (tUbergreifend;
LCR Administration im TK-Verbund)

- Administration und Anschaltung von Fernmeldesondereinrichtungen (TUrsprechstellen/
Schrankenanlagen)

- Administration/Einrichtung folgender Servertechnik inkl. Uberwachung der eingerichteten
zyklischen Datensicherung (z. B. OpenScape DLS V10, OpenScape Xpressions, OpenScape
Concierge, OpenScape FM V10, OpenScape UC, Hipathmanager V10, OpenScape 4000 V10,
Hipath Cordless V8,

- Uberwachung der TK-Anlagen und deren Server auf Verfligbarkeit und Eingrenzung von
Stoérungen

- Unterstitzung bei der Stérungsbeseitigung in Verbindung mit Lieferanten und
Wartungspartnern der TK-Anlagen (aktuell Wartungsvertrag mit der Unify Communications
and Collaboration GmbH & Co. KG, GER UCC SAL PH, Torgauer Stralte 231-233, 04347
Leipzig (Unify))

- Erfassung und Eingrenzung von Stérungen an Leitungen (Amtsleitungen und
Verbindungsleitungen des Anlagenverbundes)

- Unterstitzung der Leitungs-Provider (MDCC, Telekom) bei der Fehleranalyse und
Fehlerbeseitigung an den Leitungen (Amtsleitungen und Verbindungsleitungen des
Anlagenverbundes)

- Einpflegen der aus den eingehenden Auftrage (Einrichtung/Umzug/Léschung) ergebenen
Teilnehmerdaten in die TK-Anlage.

- Kénnen Stdrungen nicht selbststandig beseitigt werden oder ist eine Beauftragung Dritter (z.
B. Unify, Telekom, MDCC) notwendig, sind diese unverztiglich an den verantwortlichen
Mitarbeiter des Auftraggebers inklusive der erstellten Fehleranalyse zu melden (per Mail und
Anklindigung per Telefon).

- GroRere Ausfalle (z. B. Ausfall eines Servers, Ausfall / Nichterreichbarkeit einer TK-Anlage)
sind unverzuglich an den verantwortlichen Mitarbeiter des Auftraggebers, und bei
Nichterreichbarkeit auch direkt beim Second Level zu melden.
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b) Fir die Absicherungen der Leistungen gemal lit. a) ist der arbeitstagliche Einsatz von zwei
ausgebildeten Technikern vor Ort durch den Auftragnehmer unter Beachtung der Ziffer 5.11.
der Leistungsbeschreibung sicherzustellen.

c) Der Auftraggeber schatzt, dass ca. 700 Stunden/Quartal der Gesamtleistungsstunden
gemal} Ziffer 5.2. der Leistungsbeschreibung auf die Betreuungs- und Serviceleistungen
entfallen.

d) Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf Abruf der unter lit. ¢) genannten Stunden.

2. technische und organisatorische Unterstitzung

a) Der Auftragnehmer unterstitzt die Abrufberechtigten bei Bedarf Uber die notwendigen
Anderungen an der Technik und den Leitungen (z. B. Technologie, Kapazitat).

b) Die technische und organisatorische Unterstitzung beinhaltet zusatzlich die Unterstutzung
bei der Migration der Abrufberechtigten und deren Anschlisse von der
Regierungsverbundanlage auf ITN_XT (z. B. Auszug der Teilnehmerdaten (User Daten
Template UDT), Begleitung Datenaufnahme bei Ortsbegehung, Hinweise auf Besonderheiten).
c) Der Auftragnehmer hat die Aufsicht und begleitet externe Personen in den Raumlichkeiten
der FMHZ (z. B. Leitungsprovider, IT-Fachfirmen, AGR DATAPORT, Unify, Mitarbeiter des
Landes).

d) Die Raumlichkeiten und die erforderlichen technischen Hilfsmittel (Ersatzteile, Klein- und
Verbrauchsmaterial) - soweit erforderlich - werden vom Auftraggeber bereitgestellt. Dazu ist
eine rechtzeitige Anmeldung der bendtigten Mittel (inkl. Begrindung zur Notwendigkeit) beim
Auftraggeber erforderlich.

e) Der Auftraggeber schatzt, dass ca. 200 Stunden der Gesamtleistungsstunden geman Ziffer
5.2. der Leistungsbeschreibung auf die technische und organisatorische Unterstitzung
entfallen.

f) Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf Abruf der unter lit. €) genannten Stunden.

3. Zusatzleistungen

a) Die folgenden Arbeiten kdnnen durch die Abrufberechtigten zusatzlich beauftragt werden:

- Durchfuihrung von kleinen Montagearbeiten an TK-Anlagen, Anschlissen und Endgeraten

- Aus- und Anschaltung von TK-Anlagen bei Arbeiten an der Stromversorgung etc.

- Rickbau von nicht mehr bendtigten TK-Anlagen (HW)

- Fehlersuche und Durchschaltung von Anschlissen und Leitungen (z. B. Fahrstuhltelefone,
Alarmanlagen, Einbruchmeldeanlagen, Feuermeldeanlagen, Zeiterfassungsterminals,
Sprechanlagen, Zutrittssysteme)

b) Vor der Ausfiihrung der Leistung hat der Auftragnehmer eine Ortsbesichtigung
durchzufuhren.

¢) Im Rahmen dieser Besichtigung bestimmt der Auftragnehmer den zu kalkulierenden Zeit-
und Materialaufwand sowie die dazugehdrigen Nebenkosten unter Beachtung der 6rtlichen
Gegebenheiten.

d) Der Auftragnehmer erstellt in der vom Auftraggeber genannten Frist ein entsprechendes auf
den tatsachlichen Aufwand abgestimmtes und detailliertes Angebot (inklusive Abtransport und
die fachgerechte Entsorgung).

e) Der Auftraggeber behalt sich vor, das Angebot beziiglich der Wirtschaftlichkeit Gberprifen
zu lassen.

f) Der Auftragnehmer hat bei der Personalauswahl fur die Zusatzleistungen die Ziffern 5.14.
und 10.4. der Leistungsbeschreibung zu beachten.

g) Der Auftraggeber schatzt, dass ca. zehn Stunden je Quartal fir die Zusatzleistungen zu
erbringen sind.

h) Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf Abruf der unter lit. a) genannten Leistungen
und der unter lit. g) genannten Stunden.

4. Rufbereitschaft
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a) Es sind ein- bis dreimal im Jahr Rufbereitschaften (inklusive zusétzlicher Uberwachung)
nach Aufforderung des Auftraggebers flir besondere Anlasse (z. B. Wahlsonntage,
Konferenzen) aul3erhalb der regularen Servicezeiten sicherzustellen.

b) Die Mitteilung Uber den Termin und den geschatzten zeitlichen Umfang der Rufbereitschaft
erfolgt durch den Auftraggeber so rechtzeitig, dass sich der Auftragnehmer darauf einstellen
kann.

c) Im Rahmen der Rufbereitschaft kbnnen die Leistungen gemal der Ziffern 5.3. und 5.5. der
Leistungsbeschreibung erforderlich werden.

d) Die Zurverfigungstellung der Rufbereitschaft - ohne eine Leistung zu erbringen - ist mit
einer Stundenpauschale abrechenbar.

e) Der Leistungs- und Zeitaufwand bestimmt sich nach dem Bedarf des Auftraggebers.

I1.2.5. Award criteria
Price

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 109-287179

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: GS 141 OV 02/2021

Title:
Dienstleistungsrahmenvertrag fur die Betreuung der TK-Anlagen im Regierungsverbund
Magdeburg (Regierungsverbundanlagen)
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A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
06/09/2021

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: NEM Vertrieb GmbH & Co. KG
Town: Magdeburg
NUTS code: DEEO3 Magdeburg, Kreisfreie Stadt
Country: Germany
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VIL.3. Additional information
1. Die Vergabeunterlagen stehen auf den Vergabeplattformen des Bundes (www. evergabe-
online.de) und des Landes Sachsen-Anhalt (www.evergabe.sachsen-anhalt.de) kostenlos zum
Download bereit. Nahere Informationen erhalten Sie unter www.evergabe-online.de bzw. www.
evergabe.sachsen-anhalt.de.
2. Die Beschaffungsstelle weist darauf hin, dass allein der Inhalt der vorliegenden
Veroéffentlichung unter www.evergabe-online.de bzw. www.evergabe.sachsen-anhalt.de oder
der vorliegenden eu-weiten Veroffentlichung (TED; http://ted.europa.eu/) maf3geblich ist, wenn
die Bekanntmachung zusatzlich in weiteren Bekanntmachungsmedien verdéffentlicht wird und
der Bekanntmachungstext in diesen zusatzlichen Bekanntmachungen nicht vollstandig,
unrichtig oder verandert widergegeben wird.
3. Enthalt der Bekanntmachungstext nach Auffassung des Bieters Unklarheiten, so hat er
unter Angabe des Vorhabens und des Aktenzeichens unverzuglich, spatestens jedoch bis zum
05.07.2021, 12:00 Uhr (bei der Beschaffungsstelle eingehend) darauf Uber die e-Vergabe-
Plattform des Bundes (www.evergabe-online.de) hinzuweisen. Die Beschaffungsstelle behalt
sich vor, verspatete eingehende Anfragen nicht zu beantworten.
4. Die Beantwortung der Fragen erfolgt ausschlief3lich Uber https://www.evergabe-online.de.
Die Bewerber haben sich zudem selbsténdig und regelmaRig tber die Anderungen der
Vergabeunterlagen sowie der Beantwortung von Fragen durch die Beschaffungsstelle auf
https://www.evergabe-online.de zu informieren und diese im Rahmen ihrer Angebotserstellung
zu bertcksichtigen. Eine Nichtbericksichtigung kann ggf. zum Ausschluss des Angebotes
fihren.
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5. Die elektronische Angebotsabgabe erfolgt in Textform nach § 126b BGB. Dazu ist die
Angabe der Firma und des Namens der nattrlichen Person, die die Erklarung abgibt, in
lesbarer Form im Unterschriftenfeld des Angebots erforderlich.

6. Fur die Angebotsabgabe ist keine fortgeschrittene elektronische oder qualifizierte
elektronische Signatur erforderlich. Durch das Hochladen des Angebotes Uber den "AnA-Web"
werden diese Anforderungen erfullt.

7. Weiterfuhrende Angaben zur Angebotsabgabe ergeben sich aus der Anlage 2 -
Angebotsaufforderung.

8. Reicht ein Bieter bis zum Ablauf der Angebotsfrist das formalisierte Angebot nicht in
elektronischer Form ein, wird sein Angebot vom weiteren Verfahren ausgeschlossen.

9. Es ist zu beachten, dass samtliche in der Bekanntmachung (Ziffer I11.1) und im
formalisierten Angebot (Ziffer 1) angegebenen Erklarungen, Nachweise und Unterlagen
vollstandig dem Angebot beigeflgt werden.

10. Liegen diese oder andere einzureichende Unterlagen nicht fristgemaf vor, kann das
Angebot - nach pflichtgemalem Ermessen der Beschaffungsstelle - vom weiteren Verfahren
ausgeschlossen werden.

11. Bestatigungen Dritter und sonstige Urkunden kdnnen in einfacher Kopie beigefugt werden.
12. Bei Bietergemeinschaften sind die Eignungsangaben von jedem
Bietergemeinschaftspartner gesondert auszufillen.

13. Die Zuverlassigkeit muss fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft individuell
nachgewiesen werden. Fur die Ubrigen Eignungskriterien (finanzielle/wirtschaftliche und
fachliche Leistungsfahigkeit) kommt es auf die Bietergemeinschaft insgesamt an, die
Beschaffungsstelle wertet also diese Angaben kumulativ.

14. Die Praqualifizierung wird durch die Angabe der Zertifikatshnummer anerkannt (vgl. Ziffer lIl.
1.1.). Beruft sich ein Bieter auf die Praqualifizierung ist zwingend zu beachten, dass die
geforderten Angaben und Erklarungen mit den in der Praqualifizierungsdatenbank (z. B.
AVPQ) gespeicherten Angaben ubereinstimmen, d. h. geforderte Eignungsnachweise, die
nicht durch die Praqualifikation abgedeckt sind, sind einzureichen. Besonders zu beachten ist
Ziffer 111.1.3.) zu 6. und 7. - Referenzen und Mindestanforderungen. Weitere durch die
Praqualifikation erworbene Nachweise, die hier nicht gefordert sind, haben keinen Einfluss auf
die Eignungsprufung.

15. Bei Gleichwertigkeit mehrerer Angebote - je Los - behalt sich die Beschaffungsstelle die
Vergabe per Losentscheid vor (vgl. 2 - Angebotsaufforderung Ziffer 12.1.) .

16. Mit der Abgabe des Angebotes unterliegt der Bieter den Bestimmungen tber
nichtberucksichtigte Angebote (§ 134 GWB, § 62 VgV). Es gilt deutsches Recht.

17. Die Beschaffungsstelle weist zudem ausdricklich auf die Fristen des § 134 GWB hin.

18. Die Beschaffungsstelle wird die Bieter, deren Angebote nicht bertcksichtigt werden sollen,
hiervon vor Zuschlagserteilung nach Maligabe des § 134 Abs. 1 GWB auf elektronischem
Weg informieren.

19. Der Vertrag darf bei einer Information auf elektronischem Weg erst 10 Kalendertage nach
Absendung der Information geschlossen werden (§ 134 Abs. 2 Satze 1 bis 3 GWB).

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Landesverwaltungsamt 1. und 2. Vergabekammer
Postal address: Ernst-Kamieth-Strafl3e 2
Town: Halle (Saale)
Postal code: 06112
Country: Germany
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E-mail: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de

Telephone: +49 345-5141529

Fax: +49 345-5141115

Internet address: https://lvwa.sachsen-anhalt.de/das-lvwa/wirtschaft-verkehr/wirtschaft
/vergabekammern/

VL.5. Date of dispatch of this notice
06/09/2021
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