See the notice on TED website

462873-2026 - Competition

Italy — Welfare services for the elderly - PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD) ANNI 2026 2028

OJ S 127/2026 06/07/2026

Contract notice - light regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: COMUNE DI AREZZO - SERVIZIO WELFARE EDUCAZIONE E SERVIZI AL
CITTADINO
Email: sociale@comune.arezzo.it
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: Social protection

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
DOMICILIARE (SAD) ANNI 2026 2028
Description: L’appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di assistenza domiciliare (SAD)
per 24 mesi da svolgersi nel Comune di Arezzo. Il servizio si configura come molteplici
prestazioni programmate e personalizzate sulle necessita dell’'utente, da svolgersi presso la
residenza o il domicilio dello stesso, in attuazione del Piano Assistenziale Individualizzato
(PAI) redatto dall’assistente sociale di riferimento, di norma limitato nel tempo e rinnovabile
tramite valutazione periodica dell'Assistente sociale, in base all’evoluzione dei bisogni.
Procedure identifier: 6b57cb25-eed2-46bb-8467-c0a072de0024
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: L’appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di
assistenza domiciliare (SAD) per 24 mesi da svolgersi nel Comune di Arezzo. Il servizio si
configura come molteplici prestazioni programmate e personalizzate sulle necessita dell’
utente, da svolgersi presso la residenza o il domicilio dello stesso, in attuazione del Piano
Assistenziale Individualizzato (PAIl) redatto dall’assistente sociale di riferimento, di norma
limitato nel tempo e rinnovabile tramite valutazione periodica dell'Assistente sociale, in base all’
evoluzione dei bisogni.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85311100 Welfare services for the elderly

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 1 526 040,43 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
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Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
DOMICILIARE (SAD) ANNI 2026/2028
Description: L’appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di assistenza domiciliare (SAD)
per 24 mesi da svolgersi nel Comune di Arezzo. Il servizio si configura come molteplici
prestazioni programmate e personalizzate sulle necessita dell’'utente, da svolgersi presso la
residenza o il domicilio dello stesso, in attuazione del Piano Assistenziale Individualizzato
(PAI) redatto dall’assistente sociale di riferimento, di norma limitato nel tempo e rinnovabile
tramite valutazione periodica dell'Assistente sociale, in base all’evoluzione dei bisogni.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85311100 Welfare services for the elderly

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/09/2026
Duration end date: 31/08/2028

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 1 526 040,43 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: L’appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di assistenza domiciliare (SAD)
per 24 mesi da svolgersi nel Comune di Arezzo. Il servizio si configura come molteplici
prestazioni programmate e personalizzate sulle necessita dell’'utente, da svolgersi presso la
residenza o il domicilio dello stesso, in attuazione del Piano Assistenziale Individualizzato
(PAI) redatto dall’assistente sociale di riferimento, di norma limitato nel tempo e rinnovabile
tramite valutazione periodica dell'Assistente sociale, in base all’evoluzione dei bisogni.

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#
/procedura?uuid=START b01dc07f-f4a0-4bb9-cacb-90611a5814ab

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
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5.1.15.

5.1.16.

Electronic submission: Required

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Italian, English

Electronic catalogue: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,

Central European Summer Time
Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered

employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

Techniques
Framework agreement:
No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system:

No dynamic purchase system

Further information, mediation and review
Review organisation: TAR Toscana
Information about review deadlines: 30 giorni

8. Organisations

8.1.

8.1.

462873-2026

ORG-0001

Official name: COMUNE DI AREZZO - SERVIZIO WELFARE EDUCAZIONE E SERVIZI AL

CITTADINO

Registration number: 00176820512
Postal address: Piazza della Liberta n. 1
Town: Arezzo

Postcode: 52100

Country subdivision (NUTS): Arezzo (ITI18)
Country: ltaly

Email: sociale@comune.arezzo.it
Telephone: 05753770

Roles of this organisation:

Buyer

ORG-0002

Official name: TAR Toscana

Registration number: 80045610484
Postal address: Vi Ricasoli, 40

Town: Firenze

Postcode: 50122

Country subdivision (NUTS): Firenze (ITI14)
Country: Italy

Email: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telephone: 055267301

Roles of this organisation:

Review organisation
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Notice information

Notice identifier/version: 6b57cb25-eed2-46bb-8467-c0a072de0024 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract notice — light regime

Notice subtype: 20

Notice dispatch date: 03/07/2026 11:10:24 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Italian

Notice publication number: 462873-2026

OJ S issue number: 127/2026

Publication date: 06/07/2026
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