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Poland-Warsaw: Software maintenance and repair services
OJ S 253/2015 31/12/2015

Contract award notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Agencja Nieruchomosci Rolnych — Biuro Prezesa
Postal address: ul. Inflancka 4
Town: Warszawa
Postal code: 00-215
Country: Poland
For the attention of: Dorota Nierojewska
E-mail: dnierojewska@anr.gov.pl
Telephone: +48 224525445
Fax: +48 224525584
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.anr.gov.pl

.2. Type of the contracting authority
Other: panstwowa osoba prawna

1.3. Main activity
Other: wykonywanie prawa wiasnosci do nieruchomosci Skarbu Panstwa

1.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.11.1. Title
Zakup ustugi asysty technicznej i konserwacji przy eksploatacji oprogramowania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego w ANR.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
NUTS code

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

I.1.4. Short description of the contract or purchase(s)
I. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) przy eksploatacji oprogramowania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI), w okresie dwdch lat od dnia 1 .1.2016, a w
przypadku podpisania umowy po 1.1.2016 w okresie 2 lat od jej podpisania.
II. W ramach $wiadczenia ATiK na rzecz Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie do:
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1. Dokonywania aktualizaciji:

a) Modutéw Finansowo-ksiegowego (FIX) i Kadrowo-Placowego (KP) i Srodki Trwate (ST)
wchodzacych w sktad Oprogramowania ZSI, w ramach dostosowania go do zmieniajgcych sie
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Zmiany przepiséw prawa bedg
identyfikowane przez Wykonawce, a odpowiednie Aktualizacje, zostang przekazane, wraz z
dokumentacjg, o ile wymagana jest modyfikacja w ramach realizacji aktualizacji, przez
Wykonawce Zamawiajacemu najpdzniej, w terminie do pierwszego dnia obowigzywania tych
przepisow prawa.

b) Modutow System Ewidencji Gruntéw (SEG) i Windykacja Nalezno$ci (WN) oraz modutow
ZS| wchodzacych w sktad Oprogramowania wiasnego ZSI, wraz z wymagang Dokumentacjg,
w celu dostosowania ich do zmieniajgcych sie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,
oraz dokonywania Aktualizacji Oprogramowania ZS| w celu dostosowania go do
wewnetrznych potrzeb, procedur, regulacji ANR i do wspétpracy Oprogramowania ZS| ze
sprzetem lub oprogramowaniem, w stosunku do ktérego ANR przystugujg prawa(w tym
licencje) do uzytkowania. Zmiany przepiséw prawa bedg identyfikowane przez Wykonawce.
Aktualizacje zgtaszane przez Zamawiajgcego beda realizowane zgodnie z Procedurg realizaciji
Aktualizacji/Szkolenia opisang w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Za termin wykonania danej
Aktualizacji uwaza sie date przekazania wszystkich produktow aktualizacji wolnych od Wad.
Aktualizacje te bedg odbierane zgodnie z Procedurg odbioru opisang w Zatgczniku nr 1 do
Umowy. Aktualizacje zostang przekazane, wraz z wymagang dokumentacjg, oraz wdrozone
zgodnie z Procedurg Odbioru opisang w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Aktualizacje zostang
przekazane, wraz z wymagang Dokumentacjg, oraz wdrozone zgodnie z procedurg opisang w
Zatgczniku nr 1 do Umowy w terminie uzgodnionym przez Strony dla kazdej Aktualizacji
indywidualnie, ale nie dtuzszym niz 90 Dni Roboczych od dnia Zlecenia Aktualizaciji, przy
czym, w uzasadnionych przypadkach, za zgodg Prezesa ANR, termin ten moze ulec
przedtuzeniu. Aktualizacje, o ktérych mowa w tym ustepie, wykonywane bedg w ramach
tacznego limitu dla wszystkich Aktualizacji nie wiecej niz 1000 Roboczodni.

c) Dokumentacja ZS| w celu dostosowania jej do wewnetrznych potrzeb, procesow i regulacji
ANR. Aktualizacje te bedg odbierane zgodnie z Procedurg Odbioru opisang w Zatgczniku nr 1
do Umowy. Aktualizacje Dokumentacji ZS| wykonywane bedg w ramach tgcznego limitu, o
ktérym mowa w pkt. lIppkt. 1 litera b).

2. Udzielania pracownikom Zamawiajgcego konsultacji telefonicznych oraz pocztg
elektroniczng, w zakresie eksploatacji Oprogramowania ZSlI.

3. Przeprowadzania szkolen w zakresie eksploatacji Oprogramowania ZSlI i/lub struktury baz
danych ZSI. Szkolenia te bedg odbierane zgodnie z procedurg Odbioru opisang w Zatgczniku
nr 1 do Umowy. Szkolenia wykonywane bedg w ramach limitu, o ktérym mowa w pkt. Il ppkt. 1
litera b).

4. Usuwania ewentualnych Wad ZSI zgodnie z Procedurg Obstugi Wad, opisang w Zatgczniku
nr 3 do Umowy, w nastepujgcych terminach:

a) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego wystgpienia Btedu Krytycznego, Wykonawca
usunie zgtoszony btgd w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia Wady, z zastrzezeniem ust.
2.2 Zatgcznika nr 3 do Umowy;

b) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego wystgpienia Btedu Niekrytycznego,
Wykonawca usunie zgtoszony btgd w ciggu 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia Wady, z
zastrzezeniem ust.2.2 Zatgcznika nr 3 do Umowy;

c) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego Btedu Dokumentacji Wykonawca
zaktualizuje Dokumentacje w ciggu 15 dni roboczych od dnia zgtoszenia Wady, z
zastrzezeniem ust.2.2 Zatgcznika nr 3 do Umowy.

5. Przechowywania aktualnej, poprawnie dziatajgcej wersji Oprogramowania ZSlI, jej aktualne;j
Dokumentaciji, Srodowiska systemu baz danych réwnowaznego z uzytkowanym przez

463421-2015 Page 2/5



Zamawiajgcego oraz udostepniania na wniosek Zamawiajgcego aktualnego Oprogramowania

ZS| wraz z Dokumentacjg w ciggu 5 dni roboczych.

6. Utrzymywania w Dniach Roboczych gotowo$ci do Swiadczenia ustug asysty techniczne;j.

1.1.5. CPV code(s)
72267000 Software maintenance and repair services

1.1.6. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

I1.2. Total value of the contract/lot

11.2.1. Total value of the contract/lot
Value: 5949 510 PLN
Including VAT. VAT rate (%) 23

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Cena. Weighting 95
2. Skrécony czas naprawy btedu niekrytycznego. Weighting 5

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
BP.Z0.SZP.0160.9.15.DN

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S: 2015/S 213-389455 of 4.11.2015

Section V: Award of contract

V.1. Date of conclusion of the contract
21.12.2015

V.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1

V.3. Name and address of the contractor
Official name: Asseco Poland S.A.
Postal address: ul. Olchowa 14
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Town: Rzeszéw
Postal code: 35-322
Country: Poland

V.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 4 837 121,56 PLN
excluding VAT
Total value of the procurement:

Value: 5949 510 PLN
Including VAT. VAT rate (%) 23
If annual or monthly value:
Number of years: 2

V.5. Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI.2. Additional information
VI.3. Procedures for review

V1.3.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwotawcze;j
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

VI.3.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 1. Wykonawcom, ktérzy majg lub
mieli interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony
prawnej okreslone w dziale VI Ustawy Pzp.
2. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci,
do ktorej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie Ustawy Pzp.
3. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnos$c¢ z przepisami Ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezte przedstawienie
zarzutow, okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce
wniesienie odwotania.
4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu.
5. Odwotanie wnosi sie w terminie:
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1) 10 (dziesieciu) dni od dnia przestania informacji o0 czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane za pomocg faksu lub drogg elektroniczng,
albo w terminie 15 (pietnastu) dni — jezeli zostaty przestane w inny sposob;

2) 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia oraz wobec
postanowien SIWZ;

3) 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia
wobec czynno$ci innych niz okreslone w ppkt 1) i 2) powyzej.

4) jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

— 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia,

— 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

VIL.3.3. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urzgd Zaméwien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: hitp://uzp.gov.pl

VI.4. Date of dispatch of this notice
29.12.2015
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