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II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 464138-2017 - Result
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 223/2017 21/11/2017
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Folkekirkens It
National registration number: 27206808
Postal address: Rådhusstræde 2
Town: København K
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 1466
Country: Denmark
Contact person: Birger Kidmose
E-mail: bki@ramboll.com
Telephone: +45 51618264

:Internet address(es)
Main address: http://www.folkekirkensit.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/278774

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Kontrakt om levering og vedligeholdelse af ESDH-system.

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Udbuddet omfatter indgåelse af en kontrakt vedrørende anskaffelse, vedligeholdelse og 
videreudvikling af en ESDH-løsning til Folkekirkens It.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/464138-2017
mailto:bki@ramboll.com?subject=TED
http://www.folkekirkensit.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/278774
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/278774
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 10 000 000,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72263000 Software implementation services, 72267000 Software maintenance and repair 

, , services 72268000 Software supply services 72610000 Computer support services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark
Main site or place of performance: Hos Leverandøren.

Description of the procurement
Kontrakten omfatter anskaffelse, vedligeholdelse, videreudvikling af en ESDH-løsning til 500-
600 brugere som skal kunne tildeles profiler som chefer, sagsbehandlere og/- eller 
journalførere. Løsningen skal understøtte Kirkeministeriets, Stifterne og Provstiernes digitale 
administrative processer og sagsgange, bl.a. i forbindelse med indgående og udgående 
kommunikation, journalisering, sagsbehandling, ministerforelæggelse, procesunderstøttelse 
og styrings- og ledelsesinformation samt aflevering af elektronisk arkiv til Rigsarkivet. ESDH 
løsningen skal tilvejebringe avanceret funktionalitet til at understøtte de dagsordens og 
mødeprocesser, der forefindes i regi af Stiftsråd og Provstiudvalg. Ligeledes skal mindre 
avanceret møde/dagsordensfunktionalitet stilles til rådighed for departementets brugere især i 
en sammenhæng hvor ledelsen afholder møder.
ESDH løsningen skal tillige anvendes af ca. 800-1 000 brugere, som er folkevalgte 
medlemmer af udvalg, med en læseadgang skal kunne få adgang til at fremsøge dokumenter i 
et nærmere defineret udsnit af systemet.
Ved denne tredje anskaffelse af et ESDH-system, ønsker ordregiver at anskaffe et system, 
som kan interagere med andre systemer eksempelvis sådan at ESDH-systemet i en 
arbejdsproces indgår på lige fod med f.eks. et lønsystem i forbindelse med en 
præsteansættelse eller byggesagsbehandling.
ESDH løsningen skal også understøtte adgang og sagsbehandling via mobile løsninger. 
Såfremt det leverede system er modulopbygget, således at forelæggelses- og 
dagsordensfunktionalitet er egne moduler, skal forelæggelsesfunktionaliteten anvendes af ca. 
50 brugere ligesom den fulde dagsorden funktionalitet skal anvendes af ca. 200 brugere.
Omfattet af opgaven er endvidere integrationer via veldefinerede grænseflader til øvrige 
systemer, eksempelvis CPR og Digital Post.
Brugeradministration i systemet skal kunne ske via AD og Microsoft Identity Manager
Ud over systemet, så omfatter leverancen også en række optioner, jf. også punkt II.2.11).
Option 1-2: Funktionel understøttelse af præsteansættelse og byggesager, som kan interagere 
med andre systemer sådan at ESDH-systemet i en arbejdsproces indgår på lige fod med fx et 
lønsystem i forbindelse med en præsteansættelse eller byggesagsbehandling.
Option 3-10: Konvertering af lukkede og åbne sager med eksisterende data fra henholdsvis en 
eksisterende cBrain løsning og en eksisterende Acadre løsning, hvor både udlæsning og 
indlæsning af data indgår.
Option 10-14: Kurser for brugere og administratorer /teknikere.
Udbuddet omfatter en kontrakt, der indeholder elementer af såvel en offentlig kontrakt som en 
rammeaftale, idet kontrakten både omfatter Leverandørens pligt til at levere det ovenfor 
angivne, ligesom der vil indgå et element af en rammeaftale i forbindelse med Kundens 
muligheder for videreudvikling af digitale processer.

Award criteria
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Quality criterion - Name: Systemets kvalitet / Weighting: 60
Quality criterion - Name: Proces og vedligeholdelses kvalitet / Weighting: 15
Price - Weighting: 25

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Option 1-2: Funktionel understøttelse af præsteansættelse og byggesager, som kan interagere 
med andre systemer sådan at ESDH-systemet i en arbejdsproces indgår på lige fod med f.
eks. et lønsystem i forbindelse med en præsteansættelse eller byggesagsbehandling.
Option 3-10: Konvertering af lukkede og åbne sager med eksisterende data fra henholdsvis en 
eksisterende cBrain løsning og en eksisterende Acadre løsning, hvor både udlæsning og 
indlæsning af data indgår.
Option 10-14: Kurser for brugere og administratorer /teknikere.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
I henhold til Udbudslovens § 49, stk. 2 om opdeling i delkontrakter (opdel eller-forklar-
princippet) er det ordregivers vurdering, at anskaffelsen ikke med fordel kan opdeles, idet der 
er tale om udbud af en samlet systemanskaffelse med tilhørende sammenhængende ydelser, 
som er vurderet til hverken it-strategisk eller teknisk at være egnet til at opdele i delaftaler.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2017/S 034-061652

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Kontrakt om levering og vedligeholdelse af ESDH-system

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/061652-2017
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
27/09/2017

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: cBrain A/S
National registration number: 24233359
Postal address: Dampfærgevej 30, 2. sal
Town: København Ø
NUTS code: DK011 Byen København
Postal code: 2100
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 10 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405708
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/om-klagenaevnet-for-udbud

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Klage over udbud skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 45 kalenderdage efter, 
at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-
perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen.

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/om-klagenaevnet-for-udbud
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VI.5.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk/

Date of dispatch of this notice
16/11/2017

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk/

