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465311-2026 - Result

Poland — Software-related services — Ustuga opieki serwisowej oprogramowania Egeria
OJ S 128/2026 07/07/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Krajowy Os$rodek Wsparcia Rolnictwa
Email: zamowienia.publiczne@kowr.gov.pl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Ustuga opieki serwisowej oprogramowania Egeria
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi
opieki serwisowej oprogramowania Egeria, zwanego dalej ,Oprogramowaniem”. Wykonawca
zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz KOWR nastepujgce ustugi: 1) Ustugi state: a) Naprawa
Btedow oraz usuniecie Problemow wydajnosciowych w Oprogramowaniu, b) udzielanie
konsultacji (hot line) lub w ramach zapytania na zgtoszeniu w systemie zgtoszeniowym
Zamawiajgcego, c) wprowadzanie zmian do Oprogramowania Egeria wynikajgcych ze zmian
powszechnie obowigzujgcego prawa, po akceptacji Zamawiajgcego; 2) Ustugi modernizacji
Oprogramowania: a) dostosowanie Oprogramowania do nowych wersji Oprogramowania
narzedziowego oraz Sprzetu komputerowego, b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu, c)
inne ustugi modernizacyjne lub konserwacyjne, w tym modyfikacja danych, realizowane w
ramach okreslonej czasochtonnosci, - zgodnie ze zgtoszonymi przez Zamawiajgcego
wnioskami o zmiane lub wnioskami o modyfikacje danych. 2. Szczegotowy opis oraz warunki
realizacji przedmiotu zamowienia zostaty okreslone w Istotnych Postanowieniach Umowy,
zwanych dalej ,IPU”, stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ.
Procedure identifier: €517522a-73d2-483a-b8f7-a0f08324ee16
Previous notice: 258071-2026
Internal identifier: 159/2026/C
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: 1. Do oferty Wykonawca dotgcza oswiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie
wskazanym przez Zamawiajgcego. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
skfada sie na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia, sporzgdzonym
zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu wykonawczym
Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz
jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16),
zwanym dalej ,jednolitym dokumentem” lub ,JEDZ”. Wzér jednolitego dokumentu stanowi
Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. W przypadku wspolnego ubiegania sie 0 zamowienie przez
Wykonawcéw, oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o zamowienie. 3. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach
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podmiotéw udostepniajgcych zasoby, przedstawia, wraz z odwiadczeniem, o ktérym mowa w
ust. 1, takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunku udziatu w postepowaniu, w zakresie, w
jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby. 4. Zamawiajgcy nie zgda ztozenia
oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 1, dotyczgcych podwykonawcow, na ktérych zasobach
Wykonawca nie polega. 5. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawce, wobec ktérego zachodzg przestanki wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia na podstawie art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym
rozporzgdzeniem 2025/2033, ktéry stanowi, ze: Zakazuje sie udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zamdwien publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w
sprawie zamowien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, art. 10 ust. 6 lit. a)—e), art.
10 ust. 8,91 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 lit. a)-d), art. 8, art. 10 lit. b)—
f) i lit. h)—j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)—e) i lit. g)—i), art. 29 i 30 dyrektywy
2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z
udziatem: a) obywateli rosyjskich, oséb fizycznych zamieszkatych w Rosji lub oséb prawnych,
podmiotéw lub organdw z siedzibg w Ros;ji; b) oséb prawnych, podmiotéw lub organéw, do
ktérych prawa wiasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50% nalezg do podmiotu, o
ktorym mowa w lit. @) niniejszego ustepu; lub c) osdb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub
organdw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub
organu, o ktérych mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu, w tym podwykonawcow,
dostawcow lub podmiotéw, na ktdrych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie
zamowien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamowienia.
6. Do oferty Wykonawca dotgcza oswiadczenie dotyczgce przestanek wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 w
brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2025/2033 (wzor o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2a
do SWZ). W przypadku wspolnego ubiegania sie o0 zamowienie przez Wykonawcow,
o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, sktada kazdy z Wykonawcow wspalnie
ubiegajacych sie 0 zaméwienie.. 7. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w
ust. 1, takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczgce przestanek
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 5k rozporzgdzenia 833
/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2025/2033. Wzér oswiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 2b do SWZ. 8. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia
sktadajg oswiadczenie, o ktbrym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, z ktérego musi wynikac,
ktére ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy (Zatgcznik nr 3 do SWZ). 9. Wykonawca,
ktoéry polega na zdolnosciach podmiotow udostepniajgcych zasoby, musi ztozy¢ wraz z ofertg
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim, musi potwierdzaé, ze stosunek tgczacy Wykonawce z podmiotami
udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okreslac w
szczegolnosci: 1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego
zasoby; 2) sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia; 3) czy i w jakim
zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktoérego Wykonawca polega w
odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczg. 10.
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Zamawiajgcy moze najpierw dokonaé¢ badania i oceny ofert, a nastepnie dokonac¢ kwalifikacji
podmiotowej Wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku
podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.2. Place of performance
Postal address: ul. Karolkowa 30
Town: Warszawa
Postcode: 01-207
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793),
zwana dalej ustawg Pzp

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Ustuga opieki serwisowej oprogramowania Egeria
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi
opieki serwisowej oprogramowania Egeria, zwanego dalej ,Oprogramowaniem”. Wykonawca
zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz KOWR nastepujgce ustugi: 1) Ustugi state: a) Naprawa
Bteddéw oraz usuniecie Problemow wydajnosciowych w Oprogramowaniu, b) udzielanie
konsultacji (hot line) lub w ramach zapytania na zgtoszeniu w systemie zgtoszeniowym
Zamawiajgcego, ¢) wprowadzanie zmian do Oprogramowania Egeria wynikajgcych ze zmian
powszechnie obowigzujgcego prawa, po akceptacji Zamawiajgcego; 2) Ustugi modernizacji
Oprogramowania: a) dostosowanie Oprogramowania do nowych wersji Oprogramowania
narzedziowego oraz Sprzetu komputerowego, b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu, c)
inne ustugi modernizacyjne lub konserwacyjne, w tym modyfikacja danych, realizowane w
ramach okreslonej czasochtonnosci, - zgodnie ze zgtoszonymi przez Zamawiajgcego
wnioskami o zmiane lub wnioskami o modyfikacje danych. 2. Szczegotowy opis oraz warunki
realizacji przedmiotu zamdwienia zostaty okreslone w Istotnych Postanowieniach Umowy,
zwanych dalej ,IPU”, stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ.
Internal identifier: 159/2026/C

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services

5.1.2. Place of performance
Postal address: Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa ul. Karolkowa 30
Town: Warszawa
Postcode: 01-207
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
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5.1.3. Estimated duration
Start date: 24/05/2026
Duration: 24 Months

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Dotyczy rubryki "Szacowany okres obowigzywania": Umowa
obowigzuje od dnia 24.05.2026 r., a w przypadku zawarcia umowy po tej dacie, od dnia jej
zawarcia, przez okres 24 miesiecy.

5.1.7. Strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cena
Description: 1. W kryterium ,Cena” punkty bedg przyznawane na podstawie wzoru: (Najnizsza
cena brutto sposrod cen w ofertach nie odrzuconych / Cena brutto w badanej ofercie) x 60 pkt
2. W kryterium ,Cena" punkty zostang zaokrgglone z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku w ten sposob, ze jezeli trzecia liczba po przecinku: - jest mniejsza niz 5, liczbe te
pomija sie, - jest réwna lub wigksza niz 5, drugg liczbe po przecinku zaokrggla sie o jeden w
gore. 3. Wykonawca w kryterium ,Cena” moze otrzymaé¢ maksymalnie 60 pkt.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Name: Czas usuniecia awarii Oprogramowania
Description: W kryterium ,,Czas usuniecia awarii Oprogramowania” punkty bedg przyznawane
z zachowaniem nastepujgcych zasad: 1) Wykonawca w formularzu oferty zaoferuje czas
usuniecia awarii, wyrazony w petnych godzinach, poprzez zaznaczenie jednej wtasciwej opcji
([1); 2) maksymalny akceptowany przez Zamawiajgcego czas usunigcia awarii wynosi 24
godziny od momentu zgtoszenia; 3) Punkty bedg przyznawane zgodnie z ponizszg tabela:
Oferowany przez Wykonawce czas usuniecia awarii Oprogramowania (od zgtoszenia) - liczba
przyznanych punktow: 24 godziny - 0 punktow, 23 godziny - 1 punkt, 22 godziny - 2 punkty, 21
godzin - 3 punkty, 20 godzin - 4 punkty, 19 godzin - 6 punktéw, 18 godzin - 8 punktow, 17
godzin - 10 punktow, 16 godzin - 12 punktow, 15 godzin - 15 punktow, 14 godzin - 18
punktow, 13 godzin - 21 punktéw, 12 godzin - 24 punkty, 11 godzin - 28 punktéw, 10 godzin -
32 punkty, 9 godzin - 36 punktéw, 8 godzin (lub krocej) - 40 punktéw. 4) W przypadku gdy
Wykonawca w formularzu oferty: a) zaoferuje czas usuniecia awarii dtuzszy niz 24 godziny —
Zamawiajacy odrzuci oferte jako niezgodng w tresci z warunkami zamaowienia; b) nie zaoferuje
zadnego czasu usuniecia awarii — Zamawiajgcy przyjmie, ze czas usuniecia awarii wynosi 24
godziny (maksymalny akceptowany przez Zamawiajgcego czas usuniecia awarii); c) zaoferuje
czas usuniecia awarii krotszy niz 8 godzin — Zamawiajgcy do przyznania punktow w tym
kryterium przyjmie czas usuniecia awarii Oprogramowania wynoszacy 8 godzin, natomiast w
przypadku udzielenia zamdowienia temu Wykonawcy w umowie zostanie uwzgledniony czas
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usuniecia awarii Oprogramowania zaoferowany w ofercie; d) zaoferuje czas usuniecia awarii w
godzinach i czesci godziny, wyrazonej w dowolnej jednostce czasu oznaczajgcej czes¢
godziny — Zamawiajgcy zaokragli podang liczbe godzin w gore do petnych godzin; e) zaoferuje
wiecej niz jedng wartos¢ czasu usuniecia awarii (Wykonawca zaznaczy wiecej niz jedng opcje)
— Zamawiajgcy do poréwnania i oceny ofert przyjmie najdtuzszy, sposrdd zaoferowanych,
czas usuniecia awarii. 5) Wykonawca w kryterium ,,Czas usuniecia awarii Oprogramowania”
moze otrzyma¢ maksymalnie 40 pkt.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 40

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 1. Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1. 2.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamédwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w
dwdch ustepach poprzedzajgcych wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 2 920 000,00 PLN

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: CGI Polska S.A.
Tender:
Tender identifier: 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 2 920 000,00 PLN
The tender was ranked: yes
Rank of the tender: 1
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: CEN.BT.PZ.260.5.2026.AWO
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6.1.4.

Date on which the winner was chosen: 01/06/2026
Date of the conclusion of the contract: 16/06/2026

Statistical information

Received tenders or requests to participate:

Type of received submissions: Tenders

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders submitted electronically

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic

Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the

European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.

8.1.

465311-2026

ORG-0001

Official name: Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa
Registration number: 367849538

Department: Biuro Prawne i Zamowien Publicznych

Postal address: ul. Karolkowa 30

Town: Warszawa

Postcode: 01-207

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Contact point: Biuro Prawne i Zaméwien Publicznych - Wydziat Zaméwien Publicznych
Email: zamowienia.publiczne@kowr.gov.pl

Telephone: (+48) 22 376 73 61

Internet address: https://www.gov.pl/web/kowr

Information exchange endpoint (URL): https://kowr.eb2b.com.pl/
Buyer profile: https://www.gov.pl/web/kowr

Roles of this organisation:

Buyer

ORG-0002

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: 010828091
Department: Biuro Odwotan

Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postcode: 02-676

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Contact point: Sekretariat Biura Odwotan
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: (+48) 22 458 78 01
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Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Information exchange endpoint (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-
spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: CGI Polska S.A.
Size of the economic operator: Large
Registration number: REGON 120705696
Postal address: Plac Trzech Krzyzy 10/14
Town: Warszawa
Postcode: 00-499
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Roles of this organisation:
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 40fd79e7-6d07-4ad4-b30a-d9490ac0fd78 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 03/07/2026 13:28:03 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 465311-2026

OJ S issue number: 128/2026

Publication date: 07/07/2026
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