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See the notice on TED website 465519-2023 - Result
Netherlands-'s-Hertogenbosch: Supply services of personnel including temporary staff
OJ S 146/2023 01/08/2023
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Brabant Water NV
Postal address: Postbus 168
Town: 's-Hertogenbosch
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 5200 BC
Country: Netherlands
Contact person: Afdeling Inkoop
E-mail: inkoop@brabantwater.nl

:Internet address(es)
Main address: https://www.brabantwater.nl/

Main activity
Water

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Inhuur Flexibele Arbeidskrachten
Reference number: coppf1/Inhuur Flexibele Arbeidskrachten

Main CPV code
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Type of contract
Services

Short description
Brabant Water heeft behoefte aan de inhuur van Flexibele Arbeidskrachten o.b.v. een 
Uitzendovereenkomst en wensen daartoe nieuwe Raamovereenkomsten te sluiten. Brabant 
Water wil Raamovereenkomsten met verschillende Opdrachtnemers voor het leveren van 
Flexibele Arbeidskrachten zodat Brabant Water op een rechtmatige en doelmatige wijze 
Flexibele Arbeidskrachten kan inhuren. Het beoogde doel van de aanbesteding is om te 
zorgen voor het verwerven van een kwalitatief goede en efficiënte voorziening voor de inhuur 
van Flexibele Arbeidskrachten met inachtneming van de scope van de Opdracht door middel 
van het sluiten van meerdere Raamovereenkomsten om de continuïteit van de dienstverlening 
zoveel mogelijk te borgen. Er worden maximaal drie (3) opdrachtnemers per perceel (deze 
aanbesteding betreft 2 percelen) gecontracteerd. Het Beschrijvend Document bevat de 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/465519-2023
mailto:inkoop@brabantwater.nl?subject=TED
https://www.brabantwater.nl/
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beschrijving van het verloop van de aanbestedingsprocedure om tot gunning van de opdracht 
(Raamovereenkomsten per perceel) te komen.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 32 485 395,00 EUR

Description

Title
Flexibele Arbeidskrachten Klant Contact Center (KCC))
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: NL41 Noord-Brabant

Description of the procurement
Perceel 1 betreft de inzet van Flexibele Arbeidskrachten specifiek voor KCC. Hiertoe wordt 
beoogd een Raamovereenkomst af te sluiten met drie (3) Opdrachtnemers, met een looptijd 
van twee (2) jaar met een optie tot verlengen van de overeenkomst met maximaal zes (6) 
maal één (1) jaar (maximale duur overeenkomst 8 jaar), voor het leveren van flexkrachten 
specifiek voor KCC (Cao Uitzendkrachten/ Cao WWb 2021-2022 - versie 01-06-2021). De 
meest voorkomende uit te vragen functieprofielen zijn:
• medewerker_Klant_Advies
• medewerker_Klant_Support
• medewerker_Klant_Contact
Inhoudelijk wordt verder verwezen naar het Beschrijvend Document.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteitsonderdeel 1: Werving en selectie / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Kwaliteitsonderdeel 2: Binden en boeien / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Kwaliteitsonderdeel 3: Partnership / Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Flexibele Arbeidskrachten Administratief / Logistiek
Lot No: 2
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Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: NL41 Noord-Brabant

Description of the procurement
Perceel 2 betreft de inzet van Flexibele Arbeidskrachten voor (met name) administratieve en 
logistieke functies. Raamovereenkomst met drie (3) Opdrachtnemers, looptijd twee (2) jaar 
met optie verlengen overeenkomst met maximaal zes (6) maal één (1) jaar, flexkrachten 
specifiek voor KCC (Cao Uitzendkrachten/ Cao WWb 2021-2022 - versie 01-06-2021).
Meest voorkomende functieprofielen:
• medewerker HR Service
• administratief medewerker productie
• administratief medewerker
• medewerker Logistiek
• medewerker magazijn
• onderhoudsmedewerker
• financieel admin. medewerker
Inhoudelijk wordt verder verwezen naar het Beschrijvend Document.
De genoemde waarde is indicatief, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. Om die 
reden zal deze raamovereenkomst worden gesloten voor een maximale waarde van 150% 
van voornoemde waarde om te voorkomen dat de geraamde waarde wordt overschreden 
voordat de looptijd van de raamovereenkomst is verstreken.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteitsonderdeel 1: Werving en selectie / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Kwaliteitsonderdeel 2: Binden en boeien / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Kwaliteitsonderdeel 3: Partnership / Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no
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IV.2. Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 219-631630

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 10
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Adecco Industrial Flex Solutions B.V., YoungCapital Flex B.V, Tempo-Team 
Uitzenden BV
Town: Zaltbommel (Adecco), Hoofddorp (YoungCapital), Diemen (Temp-Team)
NUTS code: NL41 Noord-Brabant
Country: Netherlands
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 26 956 800,00 EUR
Total value of the contract/lot: 26 956 800,00 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 6
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Adecco Industrial Flex Solutions B.V., Randstad Uitzendbureau BV, Tempo-
Team Uitzenden BV

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/631630-2022


465519-2023 Page 5/5

VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

Town: Zaltbommel (Adecco), Diemen (Randstad), Diemen (Temp-Team)
NUTS code: NL41 Noord-Brabant
Country: Netherlands
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 5 528 595,00 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Oost-Brabant
Town: 's-Hertogenbosch
Country: Netherlands

Date of dispatch of this notice
27/07/2023


