466388-2023 - Competition See the notice on TED website

Poland-Gliwice: Social work services without accommodation
OJ S 146/2023 01/08/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Osrodek Pomocy Spotecznej
National registration number: REGON 003451973
Postal address: Gérnych Watéw 9
Town: Gliwice
NUTS code: PL229 Gliwicki
Postal code: 44-100
Country: Poland
Contact person: Monika Paluch, Ewa Kaczynska
E-mail: przetargi@ops.gliwice.eu
Telephone: +48 323359616
Fax: +48 322308027
Internet address(es):
Main address: http://www.opsgliwice.pl
Address of the buyer profile: https://opsgliwice.pl/

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-8c9f4f10-2c5f-11ee-
9aa3-96d3b4440790
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://ezamowienia.

gov.pl/pl/
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Other type: Pomoc spoteczna

I.5. Main activity
Social protection

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych pielegnacyjnych w
miejscu zamieszkania
Reference number: OPS-ZP.321.22.2023
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I1.1.2. Main CPV code
85312000 Social work services without accommodation

I1.11.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania Niniejsze postepowanie zostato
podzielone na czes¢ | oraz Il. Opis przedmiotu zamowienia stanowig: a) "Wzor umowy"
(zatgcznik nr 6 do SWZ); b) "Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia" (zatgcznik nr 13 do
SW2Z)

11.1.5. Estimated total value

1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

I.2. Description

I.2.1. Title
Swiadczenie ustug opiekunczych podstawowych
Lot No: 1

1.2.2. Additional CPV code(s)
85312000 Social work services without accommodation

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL229 Gliwicki
Main site or place of performance: Gliwice

1.2.4. Description of the procurement
I. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych podstawowych w okresie od
01.10.2023r. do 30.09.2026r. -z tym zastrzezeniem, iz wczesniejsze wyczerpanie
maksymalnej liczby godzin, o ktérych mowa w pkt 6 skutkuje wygasnieciem umowy (w miejscu
zamieszkania (bgdz chwilowego pobytu w szpitalu pod adresem placéwki medycznej na
terenie miasta) oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy
zwanych dalej swiadczeniobiorcami w nastepujgcej formie:
- zakupy artykutéw spozywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym
w najblizszym sklepie, prowadzenie zeszytu wydatkéw i rozliczanie sie z podopiecznym z
wydawanych pieniedzy
- przygotowanie i podanie positkow
- dostarczenie positku z placéwek gastronomicznych wskazanych przez Swiadczeniobiorce lub
przez OPS
- pomoc przy spozywaniu positku
- utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa
domowego codziennego uzytku, stuzgcego podopiecznemu
- utrzymanie w czystosci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych
- zmiana bielizny osobistej, poscielowej, przestanie t6zka.
- pranie bielizny osobistej, poscielowej oraz odziezy swiadczeniobiorcy przy uzyciu pralki
- pomoc w utrzymaniu higieny osobistej Swiadczeniobiorcy, pomoc przy zmianie pampersa,
bielizny osobistej i odziezy (z wyjgtkiem osbb lezgcych)
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- utrzymywanie w czystosci pomieszczen uzytkowanych przez Swiadczeniobiorce

- zatatwianie spraw urzedowych, pomoc w dostepie do roznych instytucji, sktadanie wnioskow
o Swiadczenia wyptacane przez tut. Osrodek, regulowanie optat mieszkaniowych, sktadanie
wniosku o orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci, wnioskow do ZUS, UM, organizacja
Srodkéw transportu podopiecznych, zgtaszanie do naprawy urzgdzen i instalacji domowych
oraz inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych potrzeb swiadczeniobiorcy
- towarzyszenie podczas spacerow

- palenie w piecu i/ lub/i przynoszenie wegla, wynoszenie popiotu

- mycie okien — dotyczy wytgcznie osdb samotnych o niskich dochodach (1 raz w roku)

- wynoszenie Smieci

- pomoc w dotarciu do placéwek np. SDS, DDPS, WTZ i inne

- zapewnienie kontaktow z otoczeniem, podtrzymanie zainteresowan swiadczeniobiorcy

- pomoc w pozyskiwaniu dokumentacji pozwalajgcej na ubieganie sie o $wiadczenia oraz
wspoOtpraca z pracownikiem socjalnym w tym zakresie

- zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept, nadzér nad terminowoscig i waznoscig lekow,
przypominanie o farmakoterapii, kontakt z lekarzem prowadzgcym za zgodg klienta,
zgtaszanie nieprawidtowos$ci w zakresie stanu zdrowia rodzinie, lekarzowi rodzinnemu, a w
przypadku osob samotnych pracownikowi socjalnemu

- towarzyszenie podczas wizyt lekarskich w przypadku os6b samotnych

- wsparcie w opiece nad zwierzetami domowymi w przypadku osob samotnych
CALKOWITY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA STANOWI ZAt ACZNIK NR 13 DO SWZ.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: okres zatrudnienia pracownikow / Weighting: 10%
Quality criterion - Name: ilosc wykonanych w sposéb nalezyty zamowien publicznych lub
zadan zleconych na podstawie art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej w
zakresie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych powyzej 5.000.000 zt
(poparta referencjami) w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2023 r. / Weighting: 30%
Price - Weighting: 60%

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/10/2023 End: 30/09/2026
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
I.2. Description
I.2.1. Title

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania
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Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
85312000 Social work services without accommodation

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL229 Gliwicki
Main site or place of performance: Gliwice

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania osob, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagajg pomocy, zwanych dalej $wiadczeniobiorcami w nastepujgcej formie:
- utrzymywanie higieny osobistej (kgpanie chorego w tazience lub mycie chorego w 6zku,
mycie i suszenie wiosdw, mycie catego ciata, podmycie, golenie, obcinanie paznokci u rak i
ndg, czyszczenie protez zebowych)
- stanie t6zka i zmiana bielizny poscielowej u oséb lezacych, nie wstajgcych z t6zka
samodzielnie
- uktadanie chorego w t6zku
- pomoc w czynnosciach fizjologicznych oséb lezgcych i/lub wytgcznie siedzgcych
samodzielnie — zmiana pampersa, podktadu
- czesanie i ubieranie
- przypomnienie o koniecznos$ci przyjecia lekéw, przypomnienie o godzinach podania insuliny,
smarowanie, oklepywanie, nacieranie w celu ograniczenia ryzyka wystgpienia podraznien
skory i odlezyn, pomiar temperatury ciata, pomiar cisnienia tetniczego aparatem
Swiadczeniobiorcy, badanie poziomu cukru. Obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych
przyjmowania lekow, zgtaszanie nieprawidtowos$ci w zakresie stanu zdrowia, przyjmowania
lekow itp.
- przygotowanie i podanie positku osobie lezgcej, krztuszgcej sie ze wskazaniami medycznymi
do podawania positkow i napojow
- asystowanie rodzinie przy przenoszeniu chorego
- zamawianie wizyt lekarskich, oraz wspotpraca osoby swiadczacej ustugi z lekarzem i
pielegniarkg srodowiskowg, wspétpraca pracownika socjalnego z osobg swiadczgcg ustugi
oraz placowkami medycznymi (POZ, zespotem dtugoterminowej opieki pielegniarskiej),
obserwacja chorego i stanu jego swiadomosci, realizacja recept. Kontakt z lekarzem
prowadzgcym za zgodg swiadczeniobiorcy, towarzyszenie podczas wizyt lekarskich
- przenoszenie chorego na/z wézka inwalidzkiego
CALKOWITY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA STANOWI ZAtACZNIK NR 13 DO SWZ.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: okres zatrudnienia pracownikow / Weighting: 10%
Quality criterion - Name: ilosc wykonanych w sposéb nalezyty zamowien publicznych lub
zadan zleconych na podstawie art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej w
zakresie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych powyzej 5.000.000 zt
(poparta referencjami) w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2023 r. / Weighting: 30%
Price - Weighting: 60%

I1.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/10/2023 End: 30/09/2026
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This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Zamawiajacy nie okredla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
O zamowienie moga ubiegac sie wykonawcy, ktérych sytuacja ekonomiczna i finansowa
pozwoli na prawidtowe wykonanie zamowienia.
Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada srodKi
finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci:
w przypadku ubiegania sie 0 CZESC | - 150 000,00 zt (sto pieédziesigt tysiecy 00/100);
w przypadku ubiegania sie o0 CZESC Il - 30 000,00 zt (trzydziesci tysiecy 00/100).
Wykonawca jest zobowigzany do posiadania przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote nie
mniejszg niz 500 000,00 zt.

lll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
O zamowienie mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorych wiedza i doswiadczenie pozwoli na
prawidtowe wykonanie zadania.
Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze wykonat nalezycie, a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie -co najmniej JEDNO
zamowienie publiczne lub zadanie zlecone dot. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych powyzej 5 000 000,00 zt
O zamowienie moga ubiegac sie wykonawcy, ktorych potencjat techniczny pozwoli na
prawidtowe wykonanie zadania
CZESC |- O zaméwienie mogg ubiegaé sie wykonawcy, ktdrzy posiadajg osoby zdolne do
wykonania zamowienia. Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli Wykonawca dysponuje
€O najmniej 51 osob, ktdre ukonczyty kurs lub szkolenie w zakresie podstawowych
umiejetnosci koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub
niepetnosprawnymi
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CZESC lI- O zaméwienie moga ubiegaé sie wykonawcy, ktérzy posiadajg osoby zdolne do
wykonania zamdéwienia. Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli Wykonawca dysponuje
co najmniej 10 osobami, ktore posiadajg kwalifikacje zgodnie z §3.1 Rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca

2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych w tym co najmniej 1 pielegniarka.

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
1) Projektowane postanowienia umowy zawiera zatgczony do specyfikacji wzor umowy -
ZALACZNIK NR 6 do SWZ;
2) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy bez przeprowadzenia odrebnego
postepowania o udzielenie zamowienia we wskazanych nizej przypadkach i pod
nastepujgcymi warunkami:
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg dopuszczalne w
granicach unormowania art. 439 oraz 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.
3) Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego zawarto w rozdziale 22. Specyfikacji
Warunkow Zaméwienia (SWZ);
4) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jest zobowigzany
wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci: 5,00 % ceny catkowitej
podanej w ofercie - szczegbétowe informacje w tym zakresie okreslono w rozdziale 23.
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ).

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/08/2023 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 26/11/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 29/08/2023 Local time: 10:30
Place:
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Section VI: Complementary information

VI1.

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

VI1.4.3.

V1.4.4.

VLS.

466388-2023

Information about recurrence

This is a recurrent procurement: yes

Estimated timing for further notices to be published:
2026r.

Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: Postepu 17a

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telephone: +48 224587801

Fax: +48 224587800

Internet address: http://www.uzp.gov.pl/kio

Review procedure

Precise information on deadline(s) for review procedures:

Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:

W niniejszym postepowaniu stosuje sie przepisy dotyczgce odwotania i skargi zgodnie z
dziatem IX ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa lzba Odwotawcza Departament Odwotan

Postal address: Postepu 17a

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telephone: +48 224587801

Fax: +48 224587800

Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Date of dispatch of this notice
27/07/2023
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