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See the notice on TED website

467048-2026 - Competition
France – Helpdesk and support services – Fourniture d'un service de téléassistance auprès des 
personnes âgées vivant dans une résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du 
territoire de Grand Lac
OJ S 128/2026 07/07/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: CIAS de Grand Lac
Email: commandepublique@grand-lac.fr
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Fourniture d'un service de téléassistance auprès des personnes âgées vivant dans une 
résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Description: Fourniture d'un service de téléassistance auprès des personnes âgées vivant 
dans une résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac. 
Accord cadre mono attributaire de service à bons de commande avec seulement un maximum 
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an
Procedure identifier: b698001b-6ce5-49a2-8e14-889ca1835a11
Internal identifier: 26018
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Additional classification (cpv): 33196100 Devices for the elderly, 79711000 Alarm-monitoring 
services

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 0,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/467048-2026
mailto:commandepublique@grand-lac.fr
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Title: Fourniture d'un service de téléassistance auprès des personnes âgées vivant dans une 
résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Description: Fourniture d'un service de téléassistance auprès des personnes âgées vivant 
dans une résidence autonomie ou à domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac. 
Accord cadre mono attributaire de service à bons de commande avec seulement un maximum 
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an
Internal identifier: S-PF-1845859

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Additional classification (cpv): 33196100 Devices for the elderly, 79711000 Alarm-monitoring 
services

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration: 12 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: L'accord-cadre pourra être reconduit 3 fois. La durée de 
chaque période de reconduction est identique à la durée initiale de 1 an. La reconduction est 
tacite

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 0,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: Other

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Valeur technique jugée sur le mémoire technique
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50
Criterion: 
Type: Price
Description: Prix
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50
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5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1845859
Ad hoc communication channel: 
Name: AW Solutions

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1845859
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 4 Months
Information about public opening: 
Opening date: 20/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif de Grenoble
Information about review deadlines: Un référé précontractuel peut être formé contre la 
procédure de passation de ce contrat jusqu'à sa signature, dans les conditions prévues à 
l'article L. 551-1 du Code de justice administrative. Un référé contractuel peut être formé dans 
les conditions prévues à l'article L. 551-13 du Code de justice administrative. Un recours en 
contestation de la validité du contrat peut être formé par les tiers au contrat dans un délai de 
deux mois à compter des mesures de publicité appropriées, conformément à l'arrêt rendu le 4 
avril 2014 par le Conseil d'Etat (jurisprudence &quot;Tarn-et-Garonne&quot;)

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Avenue-Web Systèmes
Registration number: 93288D37-D9BB-7DDB-42A0F53615624DA3
Town: Seyssinet-Pariset
Postcode: 38170

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1845859
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1845859
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1845859
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1845859
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Country subdivision (NUTS): Isère (FRK24)
Country: France
Email: publications-joue@aws-france.com
Telephone: +33480041260
Roles of this organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Official name: CIAS de Grand Lac
Registration number: 47795
Postal address: 1500 bd Lepic
Town: Aix les Bains
Postcode: 73100
Country subdivision (NUTS): Savoie (FRK27)
Country: France
Contact point: Le Président
Email: commandepublique@grand-lac.fr
Telephone: 0479350051
Internet address: http://grand-lac.fr
Buyer profile: http://grand-lac.fr
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0003
Official name: Tribunal administratif de Grenoble
Registration number: 93288D8B-C779-AEE2-BA65F64D8A04F577
Postal address: 2 Place de Verdun
Town: Grenoble
Postcode: 38022
Country subdivision (NUTS): Isère (FRK24)
Country: France
Email: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telephone: 0476429000
Fax: 0476422269
Internet address: http://www.grenoble.tribunal-administratif.fr
Roles of this organisation: 
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 009cf213-f3ea-4a56-b04f-819b9cc16960  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 03/07/2026 16:10:15 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: French
Notice publication number: 467048-2026
OJ S issue number: 128/2026
Publication date: 07/07/2026

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:commandepublique@grand-lac.fr
http://grand-lac.fr
http://grand-lac.fr
mailto:greffe.ta-grenoble@juradm.fr
http://www.grenoble.tribunal-administratif.fr
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