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See the notice on TED website 469402-2020 - Competition
Denmark-Odense: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 194/2020 06/10/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: MedCom
National registration number: 26 91 99 91
Postal address: Forskerparken 10
Town: Odense M
NUTS code: DK031 Fyn
Postal code: 5230
Country: Denmark
Contact person: Haroun Mani
E-mail: hm@nplaw.dk
Telephone: +45 31620622

:Internet address(es)
Main address: www.medcom.dk/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/0b3c2f31-cee1-4dad-9e9f-76d03fb30bfa
/publicMaterial
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.ethics.dk
/ethics/eo#/0b3c2f31-cee1-4dad-9e9f-76d03fb30bfa/homepage
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/0b3c2f31-cee1-4dad-9e9f-76d03fb30bfa
/homepage

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af rammeaftale vedrørende VDX Services
Reference number: 20-015

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/469402-2020
mailto:hm@nplaw.dk?subject=TED
http://www.medcom.dk/
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/0b3c2f31-cee1-4dad-9e9f-76d03fb30bfa/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/0b3c2f31-cee1-4dad-9e9f-76d03fb30bfa/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/0b3c2f31-cee1-4dad-9e9f-76d03fb30bfa/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/0b3c2f31-cee1-4dad-9e9f-76d03fb30bfa/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/0b3c2f31-cee1-4dad-9e9f-76d03fb30bfa/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/0b3c2f31-cee1-4dad-9e9f-76d03fb30bfa/homepage
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II.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Udbuddet vedrører rammeaftale om VDX-services.
VDX er en teknisk løsning, der sikrer et videomøderum, der kan tilgås af brugere i 
sundhedssektoren uanset brugernes klient til videoindgang.

Estimated total value
Value excluding VAT: 60 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: DK Danmark

Description of the procurement
Udbuddet vedrører rammeaftale om VDX-services.
VDX er en teknisk løsning, der sikrer et videomøderum, der kan tilgås af brugere i 
sundhedssektoren uanset brugernes klient til videoindgang.
Ved denne rammeaftale ønskes infrastrukturen udbudt med licenser efter et samlet EU-udbud, 
således at VDX for fremtiden kan leveres som en service af leverandøren på dedikerede 
servere. Det er forventningen, at udbuddet kan konsolidere benyttelsen af det fælles 
videomøde i sundhedssektoren.
Den udbudte VDX service skal kunne benyttes som fællesoffentlig fælles digital 
kommunikationsløsning for sundhedssektorens parter i staten, regioner og kommuner. 
Desuden vil stat, region og kommuner være berettiget til at give andre aktører i 
sundhedssektoren adgang til VDX-servicen. Det forventes bl.a. at regionerne vil give de 
praktiserende læger adgang til at benytte VDX-servicen som en del af den kommende 
overenskomst med de praktiserende læger.
Herudover vil leverandøren i mindre omfang skulle kunne bidrage til udvikling af grænse- og 
snitflader til VDX servicen med henblik på implementering af ny funktionalitet.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Rammeaftalen løber i 24 måneder regnet fra kontraktens underskrift. Rammeaftalen 
indeholder 2 optioner på forlængelse af rammeaftalen med 12 måneder, således at 
rammeaftalen kan have en maksimal længde på 48 måneder.
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Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Rammeaftalen indeholder 2 optioner på forlængelse af rammeaftalen med 12 måneder, 
således at rammeaftalen kan have en maksimal længde på 48 måneder.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Tilbud skal indeholde følgende oplysninger vedrørende tilbudsgivers tekniske og faglige 
formåen:
- Minimum 2 referencer fra de seneste 3 år vedrørende drift og servicehåndtering af en 
videoplatform med minimum 1 000 unikke brugere.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Indkøb på rammeaftalen vil skulle ske løbende på den ved dette udbud udbudte 
rammekontrakt.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 09/11/2020 08:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 09/11/2020 08:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Såfremt tilbudsgiver er omfattet af en af de nedenstående udelukkelsesgrunde, vil tilbudsgiver 
blive udelukket fra at deltage i udbudsproceduren.
De obligatoriske udelukkelsesgrunde finder anvendelse, jf. kapitel 11 i udbudsloven.
Derudover har ordregiver valgt, at følgende frivillige udelukkelsesgrund i udbudslovens § 137, 
stk. 1, nr. 2, skal finde anvendelse:
En tilbudsgiver kan ikke deltage i udbudsforretningen, hvis denne er erklæret konkurs eller er 
under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator 
eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet 
indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, 
der er fastsat i national lovgivning, hvor tilbudsgiveren er hjemhørende.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
01/10/2020

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

