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See the notice on TED website

470119-2026 - Competition
Germany – Call centre – Telefonauskunft für den ÖPNV in Sachsen-Anhalt 2027
OJ S 129/2026 08/07/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Email: info@nasa.de
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Telefonauskunft für den ÖPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Description: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier 
Jahren und fünf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlängerung um 
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische 
Leistungen Die telefonischen Auskünfte rund um das Angebot des ÖPNV sind vorwiegend für 
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskünfte 
(vorrangig für den Nahverkehr: Bus, Straßenbahn, Nahverkehrszüge, flexible Bedienformen) 
in Sachsen-Anhalt; für Landesgrenzen überschreitenden ÖPNV gemäß der INSA-Auskunft; zu 
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskünfte über Fahrpreise und 
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in 
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schülerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Auskünfte zu Beförderungsbedingungen der 
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskünfte über 
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des ÖPNV 5. Support zu Funktionalitäten der 
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im 
ÖPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support für Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die 
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den 
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskünfte zu touristischen Angeboten der HSB zu 
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Störungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig 
HSB) Kurzfristige Störungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB), 
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig 
per E-Mail übermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden 
relevante Informationen zur Verfügung stehen. Aktuelle Ereignisse, Störungen, Umleitungen 
usw. können im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Procedure identifier: 4069f81d-6480-47a4-abff-a19427ff2f81
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/470119-2026
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Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79512000 Call centre

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Country: Germany
Additional information: Der Sitz des CallCenters muss nicht in Magdeburg sein.

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Assets being administered by liquidator: Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, dass er 
sich weder im Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, noch im gerichtlichen Vergleichsverfahren, 
noch in Liquidation befindet und seine Tätigkeit nicht eingestellt hat, nicht aufgrund eines 
rechtskräftigen Urteils aus Gründen bestraft worden ist, die seine berufliche Zuverlässigkeit in 
Frage stellen, seine Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben erfüllt hat. 
Mindestanforderung hierfür ist das Ausfüllen der Bewerbererklärung gemäß 
„Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklärung“.
Breaching of obligations in the fields of labour law: Der Bieter hat zum Nachweis seiner 
Zuverlässigkeit mit seinem Angebot die Erklärung zum Nachunternehmereinsatz 
(„Telefonauskunft_2027_203_Vordruck_Nachunternehmerverzeichnis“) auszufüllen und 
einzureichen.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Der Bieter hat zum 
Nachweis seiner Zuverlässigkeit mit seinem Angebot die Bewerbererklärung 
(„Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklärung“) auszufüllen. Diese Erklärung ist sowohl 
vom Hauptunternehmer als auch von allen Nachunternehmern und allen Mitgliedern der 
Bietergemeinschaft jeweils separat abzugeben.
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Weitere 
Ausschlussgründe ergeben sich im Einzelnen aus der Bewerbererklärung 
(„Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklärung“

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Telefonauskunft für den ÖPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Description: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier 
Jahren und fünf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlängerung um 
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische 
Leistungen Die telefonischen Auskünfte rund um das Angebot des ÖPNV sind vorwiegend für 
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskünfte 
(vorrangig für den Nahverkehr: Bus, Straßenbahn, Nahverkehrszüge, flexible Bedienformen) 
in Sachsen-Anhalt; für Landesgrenzen überschreitenden ÖPNV gemäß der INSA-Auskunft; zu 
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskünfte über Fahrpreise und 
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in 
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schülerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Auskünfte zu Beförderungsbedingungen der 
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskünfte über 
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Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des ÖPNV 5. Support zu Funktionalitäten der 
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im 
ÖPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support für Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die 
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den 
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskünfte zu touristischen Angeboten der HSB zu 
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Störungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig 
HSB) Kurzfristige Störungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB), 
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig 
per E-Mail übermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden 
relevante Informationen zur Verfügung stehen. Aktuelle Ereignisse, Störungen, Umleitungen 
usw. können im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Internal identifier: LOT-0001 E63167979

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79512000 Call centre

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Country: Germany
Additional information: Der Sitz des Unternehmens muss nicht Magdeburg sein.

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.subreport.de/E63167979

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.subreport.de/E63167979
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed

https://www.subreport.de/E63167979
https://www.subreport.de/E63167979
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Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Eine Nachforderung von Unterlagen ist unter den Voraussetzungen des 
§ 56 Abs. 2 bis 4 VgV möglich.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Information about review deadlines: Es wird darauf hingewiesen, dass nach § 160 Abs. 3 
GWB Vergabenachprüfungsanträge unzulässig sind, soweit - der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rügenicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Registration number: Berichtseinheit-ID 00003133
Postal address: Am Alten Theater 4
Town: Magdeburg
Postcode: 39104
Country subdivision (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Country: Germany
Email: info@nasa.de
Telephone: +49391536310
Internet address: http://www.nasa.de
Roles of this organisation: 
Buyer

mailto:info@nasa.de
http://www.nasa.de
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8.1.
 
ORG-0002
Official name: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Registration number: t:03455141536
Town: Halle (Saale)
Postcode: 06112
Country subdivision (NUTS): Halle (Saale), Kreisfreie Stadt (DEE02)
Country: Germany
Email: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
Telephone: +493455141529
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: f86b8c72-68b2-461c-9317-5ee024142daf  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 06/07/2026 11:59:47 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 470119-2026
OJ S issue number: 129/2026
Publication date: 08/07/2026

mailto:vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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