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See the notice on TED website 470160-2021 - Competition
Germany-Hanover: Education and training services
OJ S 181/2021 17/09/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: itsc GmbH
Postal address: Rotenburger Straße 24
Town: Hannover
NUTS code: DE92 Hannover
Postal code: 30659
Country: Germany
E-mail: carsten.stoeber@itsc.de
Telephone: +49 51127021-211

:Internet address(es)
Main address: www.itsc.de

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YESR587/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.dtvp.de
/Satellite/notice/CXP4YESR587

Type of the contracting authority
Other type: Arbeitsgemeinschaft nach SGB10

Main activity
Other activity: IT-Dienstleistungen

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Security Awareness
Reference number: BA10393

Main CPV code
80000000 Education and training services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/470160-2021
mailto:carsten.stoeber@itsc.de?subject=TED
http://www.itsc.de
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YESR587/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YESR587
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YESR587
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II.1.4. Short description
Das itsc bietet gesetzlichen Krankenversicherern und anderen Unternehmen des deutschen 
Gesundheitsmarktes Dienstleistungen und IT-Lösungen aus einer Hand. Mit einigen dieser 
Krankenversicherungen und Unternehmen des deutschen Gesundheitsmarktes ist das itsc in 
Form einer Arbeitsgemeinschaft nach SGB verbunden. Vom reinen Rechenzentrumsbetrieb 
über die Realisierung von WTS-Arbeitsplätzen - die Lösungen des itsc sind so individuell wie 
die Ansprüche seiner Kunden.
Datensicherheit ist ein zentrales Thema in der heutigen Arbeitswelt. Das Thema 
Datensicherheit betrifft dabei nicht nur die IT-Abteilung, sondern das gesamte Unternehmen. 
Dieses Bewusstsein für die Datensicherheit, sowie konkrete Bedrohungslagen und deren 
Abwehr sollen den Mitarbeitenden der Unternehmen nahegebracht werden.
Das itsc möchte im eigenen Haus sowie für die angeschlossenen Krankenkassen Security-
Awareness-Maßnahmen durchführen und den Erfolg der Maßnahmen entsprechend 
überprüfen.
Der Auftragnehmer (AN) muss die entsprechenden Maßnahmen und die Überprüfung des 
Erfolgs dieser Maßnahmen erbringen.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 48000000 
Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: DE92 Hannover
Main site or place of performance: itsc GmbH Rotenburger Straß4 24 30659 Hannover 
Erfüllungsort ist Hannover, Ort der Durchführung je nach Maßnahme, individuellem Kunden 
und Durchführungsmethode unterschiedlich. Die Kundschaft des itsc ist deutschlandweit 
verteilt.

Description of the procurement
Der Anbieter sichert die Einhaltung der DSGVO umfassend und nachhaltig zu.
Das Angebot umfasst Schulungsmodule mit Überprüfung der Lern-inhalte. Mindestens zu den 
folgenden Themen: - Datenschutz; - Clean Desk; - Verhalten im Home Office - 
Informationssicherheit - Erkennen und Melden von Risiken - Mobile-Geräte
Das Angebot beinhaltet den Zugriff auf ein Informationsportal und ein möglichst 
breitgefächertes Informationsinstrumentarium für individuelle Zielgruppen.
Lernziele werden auch in Form von Kampagnen geprüft, die durch den Auftraggeber begleitet 
und im Verlauf geprüft werden können.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
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This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 25/10/2021 12:15Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German
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Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/01/2022

Conditions for opening of tenders
Date: 25/10/2021 12:15Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
X-Rechnung
Leitweg-ID 992-80071-34.
https://xrechnung-bdr.de/edi/account/login?r=L2VkaS8%3D
https://www.epoconsulting.com/erechnung/xrechnung-validator.
Bekanntmachungs-ID: CXP4YESR587

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit 
und Verkehr
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telephone: +49 4131152943
Internet address: http://www.mw.niedersachsen.de

Date of dispatch of this notice
14/09/2021

https://xrechnung-bdr.de/edi/account/login?r=L2VkaS8%3D
https://www.epoconsulting.com/erechnung/xrechnung-validator
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de?subject=TED
http://www.mw.niedersachsen.de

