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See the notice on TED website

471477-2026 - Competition
Greece – Systems support services – Υπηρεσίες Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης σε ΟΠΣ-
eServices, χρονικής διάρκειας 12μηνών για τη Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης (Δ.ΥΠ.Α.), 
προϋπολογισθείσας δαπάνης 270.000,00€ πλέον ΦΠΑ 24%, ήτοι 334.800,00 € συμπ/νου του 
ΦΠΑ.
OJ S 129/2026 08/07/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ
Email: d.fotinou@oaed.gr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Social protection

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Υπηρεσίες Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης σε ΟΠΣ-eServices, χρονικής 
διάρκειας 12μηνών για τη Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης (Δ.ΥΠ.Α.), προϋπολογισθείσας 
δαπάνης 270.000,00€ πλέον ΦΠΑ 24%, ήτοι 334.800,00 € συμπ/νου του ΦΠΑ.
Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι οι Υπηρεσίες Συντήρησης και Τεχνικής 
Υποστήριξης σε ΟΠΣ-eServices, χρονικής διάρκειας 12μηνών για τη Δημόσια Υπηρεσία 
Απασχόλησης (Δ.ΥΠ.Α.), προϋπολογισθείσας δαπάνης 270.000,00€ πλέον ΦΠΑ 24%, ήτοι 
334.800,00 € συμπ/νου του ΦΠΑ με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάσει τιμής.Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους 
ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) : 72253200-5
Procedure identifier: ee909081-3b20-4423-a388-efa3cf24db67
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72253200 Systems support services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Country: Greece
Additional information: ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΝΤΙΣΤΑΣΗΣ 8 ΑΛΙΜΟΣ

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 270 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/471477-2026
mailto:d.fotinou@oaed.gr
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Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document Request

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Τμήμα 1
Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι οι Υπηρεσίες Συντήρησης και Τεχνικής 
Υποστήριξης σε ΟΠΣ-eServices, χρονικής διάρκειας 12μηνών για τη Δημόσια Υπηρεσία 
Απασχόλησης (Δ.ΥΠ.Α.), προϋπολογισθείσας δαπάνης 270.000,00€ πλέον ΦΠΑ 24%, ήτοι 
334.800,00 € συμπ/νου του ΦΠΑ. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους 
ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) : 72253200-5. Οι 
προσφορές υποβάλλονται για το σύνολο των υπηρεσιών της σύμβασης σύμφωνα με τις 
τεχνικές προδιαγραφές της Υπηρεσίας και τους επισυναπτόμενους πίνακες και η ανάθεση της 
σύμβασης θα γίνει σε έναν ανάδοχο. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δώδεκα (12) μήνες 
και αρχίζει από την ημερομηνία υπογραφής της. Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της 
πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει τιμής.
Internal identifier: Τμήμα 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72253200 Systems support services
Quantity: 1

5.1.2.  Place of performance
Anywhere

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 270 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Greek
Address of the procurement documents: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Greek
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
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Deadline for receipt of tenders: 17/08/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 12 Months
Information about public opening: 
Opening date: 18/08/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: ΟΠΩΣ ΠΡΟΒΛΕΠΕΤΑΙ ΣΤΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ
Additional information: ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Ο ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΕΙΝΑΙ 
ΥΠΟΧΡΕΩΜΕΝΟΣ ΝΑ ΤΗΡΗΣΕΙ ΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ
Information about review deadlines: 15 ημέρες από την δημοσίευση της προκήρυξης στο 
ΚΗΜΔΗΣ και 10 μέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 
ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα
Organisation providing offline access to the procurement documents: ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ
Registration number: 1032.E00445.0001
Postal address: ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΝΤΙΣΤΑΣΕΩΣ 8
Town: ΑΛΙΜΟΣ
Postcode: 174 56
Country subdivision (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Country: Greece
Contact point: Φωτεινού Δήμητρα
Email: d.fotinou@oaed.gr
Telephone: 2109989797
Internet address: www.dypa.gov.gr
Roles of this organisation: 
Buyer
Procurement service provider
Organisation providing offline access to the procurement documents
Review organisation

mailto:d.fotinou@oaed.gr
http://www.dypa.gov.gr
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8.1.
 
ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 6341ad92-7214-4244-8189-93c2cea2322a  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 07/07/2026 06:59:34 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 471477-2026
OJ S issue number: 129/2026
Publication date: 08/07/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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